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FORORD

Socialt udsatte forbindes ofte med storbymiljger. Men socialt udsatte bor ogsa i Kle-

mensker, Aalestrup, Nordborg, Nysted og Fjellerup. Ja, faktisk bliver der flere og flere
socialt udsatte i kommuner, der ligger langt fra de sterste byer. En oplagt grund kan
veere, at det er blevet s dyrt at bo i Kebenhavn, Arhus, Alborg og Odense, at stadigt
flere far svaerere ved at fa rad til at bo her. En anden grund kan veere, at der er nogle
helt andre kvaliteter forbundet med at bo pa landet end i byen, ogsa nar man er socialt
udsat.

Hvordan former tilvaerelsen sig for socialt udsatte, der veelger at bo i det sakaldte Ud-
kantsdanmark? Hvilke fordele og ulemper er der ved at bo langt fra storbyen, ndr man
samtidig har problemer med psykiske lidelser, stof- eller alkoholmisbrug? Og hvordan
er forholdene for dem, der skal udfare socialt arbejde i disse kommuner? Hvilke fordele
0g begransninger mgder man, ndr man arbejder i tyndt befolkede omrader? Det er
noget af det, Radet for Socialt Udsatte har sat sig for at belyse med nzervaerende un-
dersagelse.

Undersggelsens kvantitative del er udarbejdet af Malte Moll Wingender, som er analy-
tiker hos analysebureauet Analyse & Tal. Unders@gelsens kvalitative del er udarbejdet
af Pernille Loumann, som er konsulent i sekretariatet for Radet for Socialt Udsatte. Un-
dersggelsen er lavet i perioden maj 2017 — november 2017

Tak til alle brugere, medarbejdere og frivillige, der har stillet op til interviews i Born-
holms Regionskommune, Guldborgsund Kommune, Norddjurs Kommune, Sender-
borg Kommune og Vesthimmerland Kommune.
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Ogsé en stor tak til dem, der har vaeret med i projektets felgegruppe, og som har

kvalificeret undersggelsens design og diskussioner. Det drejer sig om Rani Henriksen
og Mathias Wgbbe fra SAND - De Hjemlgses Landsorganisation, Allan Andersen fra
Landdistrikternes Fzellesrad, Cliff Kaltoft fra Landsforeningen af Vaeresteder, Jan Hoel
fra Norddjurs Kommune, Jan Marseille fra Frelsens Hzer, Lars Benjaminsen fra VIVE, Ma-
lene Simonsen fra KFUM's Sociale Arbejde, Maria Mistarz Benzon fra Kirkens Korsheer,
Michael Hansen Bager fra Bornholms Regionskommune, Pedro Michael fra Guldborg-
sund Kommune og Preben Brandt fra Projekt Udenfor.

Undersggelsen betraeder relativt ukendt terraen. Der er ikke tidligere lavet undersg-
gelser specifikt af forholdene for socialt udsatte i udkantsomrader. Der er tale om en
mindre undersagelse, som har til formal at rejse diskussioner og laegge op til en neer-
mere granskning af omradet. | farste omgang vil rapporten forhdbentlig skabe en mere
nuanceret debat om socialt udsattes vilkdr og muligheder i udkantskommunerne.
For selvom undersggelsen tyder p4, at der er sociale problemer nok i udkantskom-
munerne, tegner den ogsa konturerne af nogle positive historier om mennesker, der
genvinder fodfeestet og far nogle helt nye muligheder i deres liv. Ja, médske endda af, at
storbykommunerne kan lzere noget af udkantskommunerne.

God lzeselyst!

Jann Sjursen %

Formand for Radet for Socialt Udsatte
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SAMMENFATNING

RESUME

Socialt udsatte er ikke kun et storbyfaenomen. Ogsa i udkantskommunerne er der en
stor andel personer med sociale problemer som psykiske sygdomme, misbrugsproble-
mer og fattigdom. Hjemlashed er imidlertid ikke et problem, der er meget udtalt i ud-
kantskommuner, idet adgangen til billige boliger er langt bedre her end i stgrre byer.
Derimod er andelen af personer i stof- og alkoholbehandling stort set den samme i
udkantskommuner som i storbykommuner, og i udkantskommunerne ser problemet
endda ud til at vokse mere end i byerne. Ogsa fattigdom er et typisk socialt problem
i udkantskommunerne, som fx har en sterre andel af personer, der er registreret i RKI,
end andre kommuner. Dette indikerer tilstedevaerelsen af fattigdomsproblemer, som
ikke alene er knyttet til lav indtaegt, men ogsa til manglende mulighed for at admini-
strere sin gkonomi — maske pga. tilstadende sociale problemer. Udkantskommunerne
har da ogsd den starste andel af personer med komplekse problemer, der fx bade
indebaerer et misbrug og en psykiatrisk diagnose, ligesom de, i modsaetning til andre
kommuner, ikke har oplevet en nedgang i andelen af barn og unge, der er blevet an-
bragt uden for hjemmet.

Udkantskommuner har en anderledes befolkningssammensaetning, end andre typer
kommuner har. De har ikke haft den samme befolkningstilvaekst som andre kommu-
ner, og befolkningen her er aeldre. Udviklingen betyder, at udkantskommunerne, der
i forvejen er de tyndest befolkede kommuner, bliver mere og mere affolkede, og den
tilbagevaerende befolkning bliver sldre og aeldre — hurtigere end den ger det i andre
kommuner. Samtidig er andelen af fgrtidspensionister hgjere i udkantskommunerne
end i andre kommuner. Hvis man ser pa udviklingen, for sa vidt angar personer pa
kontanthjaelp og fartidspension, er det uomtvisteligt, at de i Iabet af den sidste 25-ars-
periode i hgjere og hgjere grad har bosat sig i udkantskommuner.

Interviewundersggelsen indeholder en raekke eksempler pa, at socialt udsatte bosaet-
ter sig i udkantskommuner i hdbet om at kunne starte pa en frisk og aendre deres
livssituation til det bedre. Det lykkes i en vis udstreekning. Adgangen til gode og billige
boliger naevnes som en afggrende faktor, ligesom rolige, naturskanne omgivelser og
oplevelsen af enindividuel og helhedsorienteret hjaelp fra kommunen og andre sociale
tiloud bliver fremhzevet. Socialt udsatte, der bor i udkantskommuner, peger dog 0gsa
pa en raekke problemer, herunder darlig adgang til praktiserende lzeger, speciallaeger
og hospitaler, vanskeligheder med at fa bevilget sociale ydelser som fx bostatte, lang
afstand til misbrugsbehandling, ringe offentlig transport og manglende vaeresteder.
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De medarbejdere og frivillige, der er blevet interviewet, peger pa en raekke udfordrin-
ger, der er forbundet med at udfgre socialt arbejde i udkantskommuner. Dels kan der

veere problemer med at skabe kontakt til de mennesker, der har brug for hjeelp - det-
te kan skyldes manglende ressourcer til opsggende arbejde kombineret med store
afstande — dels findes der ikke ret mange forskellige tiloud, herunder tiloud drevet
af frivillige sociale organisationer. Derudover omtales centralisering som et stort pro-
blem. Koncentrationen af sociale tilbud og servicetilbud i kommunernes hovedbyer
kombineret med manglen pa boliger i hovedbyerne og de ringe transportmuligheder
er en stor udfordring for socialt udsatte. Medarbejdere og frivillige pé sociale tilbud
kompenserer i en vis udstraekning for dette, iseer gennem omfattende hjzelp til karsel.

Der peges imidlertid ogsa pa positive sider ved det at udfare socialt arbejde i udkants-
kommuner. Der gives mange eksempler pd godt samarbejde mellem forskellige in-
stanser eller afdelinger i kommunen, og det sociale arbejde synes at vaere kendeteg-
net ved bestraebelser pa at finde lasninger, der er gode for borgeren og praktiske for
kommunen. Dette kan ifalge medarbejderne lade sig gare, fordi der er tale om sma
organisatoriske enheder, hvor man kender hinanden pa tveers af afdelinger.

PERSPEKTIVERING

Statistikkerne over fordelingen af socialt udsatte i de forskellige kommunetyper kalder
p4, at man begynder at tage behovet for sociale indsatser i udkantskommuner mere
alvorligt. Man kan altsa ikke tage for givet, at det primzert er i storbyerne, der er brug
for vaeresteder, gadesygeplejersker og andre af de tilbud, socialt udsatte har brug for.
Samtidig leegger befolkningssammenszatningen med flere og flere aldre, en stadigt
mindre andel af befolkningen i beskaeftigelse og en stadigt starre andel pa overfor-
selsindkomster i udkantskommunerne et pres pd mange kommunekasser i form af
feerre skatteindtaegter og sterre behov for sociale indsatser. Spgrgsmalet er, om socialt
udsattes behov for hjeelp, statte og behandling kommer i klemme her.

Forhold omkring afstande og infrastruktur i udkantskommunerne spiller ogsa en rolle.
Det forhold, at der er langt mellem husene, mé antages at gere bostgtte og opse-
gende indsatser betydeligt dyrere end i andre kommuner. Dette er formodentlig for-
klaringen pa, at nogle udkantskommuner fx helt undlader at lave direkte opsegende
arbejde, og at nogle kommuner har en meget stram praksis for visitation til bostatte.
At visse omrdder er tyndt befolkede gor det 0gsa svaert at drive vaeresteder, som bade
har et rimeligt befolkningsunderlag og er tilgeengelige for indbyggere i alle dele af
kommunen.
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Manglen pa specialiserede tilbud stiller saerlige krav til de generelle sociale tilbud i ud-
kantskommunerne. Selvom der ogsa andre steder i landet er problemer med fx at stille

tilstraekkelig psykiatrisk behandling eller andre mere specialiserede tilbud til radighed,
er der alt andet lige i udkantskommuner en starre barriere i form af lang afstand il
hospitaler med specialiserede funktioner samt en mindre tilstedevaerelse af frivillige
sociale organisationer med stattefunktioner, fx radgivninger, terapeutiske tilbud og
selvhjeelpsgrupper.

Det ser altsd ud til, at der er en vis ulighed imellem udkantskommunerne og andre
kommuner, hvor udkantskommuner dels ma levere stotte, der kompenserer for det
manglende udvalg af @vrige sociale og sundhedsmaessige tilbud, og dels har en he-
jere produktionsudgift pr. ydelse, nar de leverer statte. Det er nzerliggende, at dette vil
medfare en ringere service for den enkelte borger.

Pa trods af mange faktorer, der kan presse serviceniveauet, udtrykker mange brugere
stor tilfredshed med de sociale tilbud i udkantskommunerne. Denne undersggelse gi-
ver ikke forklaringen, men det er nzerliggende at tilskrive det den helhedsorienterede
indsats, som udkantskommunerne i langt hgjere grad synes at levere.

Centralisering er en meget afgerende faktor i udkantskommunerne, bade for socialt
udsatte og for de mennesker, der udferer socialt arbejde. De fleste sociale og sund-
hedsmaessige tilbud - jobcentre, misbrugsbehandling, Borgerservice, vaeresteder, lze-
gehuse osv. - ligger i kommunernes hovedbyer, samtidig med, at det er svaert at skaffe
billige boliger i hovedbyerne, og transportmulighederne er ringe. Dette ggr mange
socialt udsatte helt afhaengige af hjeelp til at transportere sig rundt til samtaler, be-
handling mv. Selvom de mange kareture giver mulighed for en taet kontakt mellem
brugere og medarbejdere, hvilket kan gavne den sociale indsats, har denne praksis
0gsa en bagside: De, der ikke har mulighed for at blive kert af en medarbejder — enten
fordi medarbejderne af ressourcemaessige hensyn ikke kan tiloyde karsel, eller fordi der
slet ikke er bevilget statte — har sveere betingelser. Dermed skabes der en stor ulighed
mellem dem, der har en statteordning, der inkluderer karsel, og dem, der ikke har.

Isolation er en naerliggende risiko for socialt udsatte i udkantskommunerne. Der kan
veere langt til naboerne, og selv ndr der ikke er, kan det vaere sveert at komme i kontakt
med andre mennesker — iseer mennesker, som ikke har de samme problemer som én
selv. Veerestederne findes primeert i hovedbyerne, og er fortrinsvis til gavn for dem,
der bor teet pa. | det lys kan der peges pa et behov for indsatser, der forbedrer sociale
netveerk i udkantskommunernes mere afsides omrader, hvad enten det drejer sig om
bedre adgang til vaeresteder eller andre typer socialt netvaerksarbejde. Dette kunne
veere et oplagt emne for yderligere undersagelse og udvikling.
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Socialt udsatte har mulighed for at realisere en drem om et skift i livet og en bedre

bolig i naturskenne omgivelser ved at flytte til en udkantskommune. Dette giver for
mange en forbedret livskvalitet, som ikke bar undervurderes. Det er formodentlig iszer
den lidt seldre gruppe med forsgrgelsesgrundlaget pa plads i form af fx fartidspension,
som seetter pris pa livet pd landet, fordi de ikke er afhzengige af job- og uddannel-
sesmuligheder, som det kan vaere sveert at finde i udkantskommunerne. Samtidig er
der blandt brugerne en udbredt opfattelse af, at de sociale tilbud er mere fleksible og
hjeelpen simpelthen bedre i udkantskommunerne.

Ogsa medarbejderne i udkantskommunerne oplever som oftest at levere en god og
fleksibel hjeelp med mulighed for individuelle Igsninger, og én af de grunde, de selv
angiver, er, at de arbejder i mindre enheder, kender hinanden pa tveers af forvaltnin-
ger og prever at undga silotaenkning. Her er der dbenlyst laeringspotentiale for starre
kommuner — og andre kommuner, der har organiseret sig i meget store eller adskilte
enheder, hvor bdde medarbejdere og brugere oplever hjelpen som upersonlig og
ineffektiv. Det bgr overvejes, om udkantskommunerne set i lyset af de mange fordele,
de har mht. billige boliger, adgang til natur og sma organisatoriske enheder, ligefrem
kan komme til at udgere szerlige kompetence-kommuner i forhold til arbejdet med
socialt udsatte.
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INDLEDNING

BAGGRUND

| de faglige miljger, der beskaeftiger sig med socialt udsatte, er social udsathed ofte ble-
vet anset som farst og fremmest et storbyproblem. Det er i storbyerne, der findes flest
mennesker med meget synlige sociale problemer som fx gadesovere, flaskesamlere/
tiggere og mennesker i gadeprostitution, og hvor det padkalder sig sa stor opmaerk-
somhed, at der saettes ind med sociale indsatser som gadesygeplejersker, stofindtagel-
sesrum, natcaféer, ngdherberger osv. Det er ogsa i byerne, der findes det stgrste udbud
af veeresteder med billig mad, aktivitetstilbud til socialt udsatte osv. Det er typisk de
starste byer, der bliver tilgodeset, nar der bevilges puljemidler til sociale tilbud, og un-
dersggelser af sociale problemer har typisk storbyen som bagtaeppe.

| de senere ar er der dog kommet @get opmaerksomhed p4, at social udsathed ikke kun
er et storbyfaenomen.

Landsforeningen af Vaeresteder (LVS) fik i 2013 aktindsigt i de data om narkorelaterede
dedfald, som Rigspolitiet har sendt til Sundhedsstyrelsen i drene 2007 og 2009-2012.
Pa den baggrund lavede LVS en opgarelse af narkotikarelaterede dgdsfald efter finde-
sted pa postnummerniveau. Den viste, at der var forholdsvis mange narkodgdsfald i
yder- og landkommuner. Faktisk var hverken Kgbenhavn, Arhus eller Alborg pé top 10
over kommuner med flest narkotikarelaterede dedsfald pr. 10.000 indbyggere. Til gen-
geeld var kommuner som Svendborg, Frederikshavn og Thisted pa listen (Arsrapport
for udsatteomradet, Landsforeningen af Vaeresteder 2013).

| Socialpolitisk Redegarelse 2017 fra Barne- og Socialministeriet er der en analyse af
udviklingen af antal socialt udsatte fordelt efter kommunetype. Socialt udsatte forstas
her som brugere af § 110-boformer (tilbud til hjemlase) og brugere i behandling for
afheengighed af stoffer eller alkohol. Analysen viser, at der siden 2008 er sket en stor
stigning af disse malgrupper i yder- og landkommuner, mens der faktisk har vaeret et
mindre fald i de fire stgrste byer.

Ogsa nar man anskuer social udsathed i et fattigdomsperspektiv, er udkantskommu-
nerne en del af en kedelig statistik. AE (Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad) opgjorde i
2017 hhv. de rigeste og de fattigste postnumre i Danmark (AE 2017a). De 30 fattigste
postnumre er spredt ud over hele Danmark. Der er dog to tendenser. Dels er der en
reekke postnumre omkring de starste byer, der er blandt landets fattigste postnumre
(fx Ngrrebro og Nordvest i Kebenhavn, Arhus v og Odense N@), dels er der en raekke
postnumre i yderomrdderne, der er blandt de 30 fattigste postnumre. Det er eksempel-
vis postnumre pa Lolland, Bornholm og Langeland.
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Social udsathed er altsd ikke kun et storbyfaenomen. Den socialpolitiske opmaerksom-
hed, herunder ogsa Radet for Socialt Udsattes egen, har imidlertid ofte veeret rettet

mod det, der sker i de starre byer. Formadlet med denne undersggelse er at rette op-
maerksomheden pa social udsathed i udkantskommuner. Malet er at opnd mere vi-
den om social udsathed i udkantskommuner. Er der noget sarligt ved tilveerelsen i
udkantskommuner, som far socialt udsatte til at sege dertil? Er der nogle forhold for
udsatte i udkantskommuner, som pakalder sig saerlig opmaerksomhed? Hvordan ople-
ver medarbejdere i de sociale indsatser, det er at arbejde i udkantskommuner? Hvilke
seerlige udfordringer synes de, at de har?

Undersagelsens kerne er socialt udsattes egne erfaringer med at bo i udkantskom-
muner samt medarbejdernes oplevelser af at udfare socialt arbejde der. Dertil kommer
en statistisk beskrivelse af en raekke forhold af betydning for socialt udsatte. Endelig
diskuteres, hvordan ydre rammer (befolkningssammensaetning, gkonomi, geografiske
forhold) pavirker udkantskommunernes muligheder for at skabe gode rammer for so-
cialt udsattes liv.

UNDERS@GELSESSP@RGSMAL

Undersggelsen har tre overordnede undersagelsesspargsmal:

1. Huvilke forskelle findes der mellem udkantskommuner og andre typer af kom-
muner for sa vidt angar befolkningssammenszetning, gkonomi og forekomst
af sociale problemer?

2. Hvordan oplever socialt udsatte tilvaerelsen i udkantskommuner?

3. Huvilke szerlige forhold karakteriserer socialt arbejde i udkantskommuner?

Undersgagelsen bestar af en kvantitativ og en kvalitativ del. Det forste undersegelses-
spergsmal behandles i den kvantitative del gennem data fra bl.a. Danmarks Statistik,
AE samt Socialpolitisk Redeggrelse fra Barne- og Socialministeriet. De @vrige under-
segelsesspargsmadl behandles i den kvalitative del gennem data fra interviews med
henholdsvis brugere af sociale tilbud og medarbejdere/frivillige i fem udvalgte ud-
kantskommuner.

Der er tale om en mindre undersggelse, som ikke praetenderer at give udtgmmende
svar pa spergsmalene. Undersggelsen peger pa forhold, som man skal vaere opmeaerk-
som pa for at fa en bedre forstdelse af social udsathed i udkantskommuner, og ikke
mindst peger den pa temaer, der bar unders@ges naermere, samt pa udfordringer, der
kalder pa lgsninger tilpasset de saerlige forhold i udkantskommuner.
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DEFINITION, MALGRUPPER OG METODE

Hvad er en udkantskommune?

"Udkantskommune” eller “udkantsomrade” er ikke en officiel term, der bruges i forsk-
ningssammenhang. Som regel skelner man mellem fire typer af kommuner: Yderkom-
muner, landkommuner, mellemkommuner og bykommuner. Nar termen "udkants-
kommune” anvendes i undersggelsen, deekker det over yder- og landkommuner pa
baggrund af den inddeling, som ogsa anvendes i Socialpolitisk Redegarelse 2017, som
foruden de fire naevnte kommunetyper opgar de fire starste kommuner saerskilt. For
en komplet oversigt over fordeling af kommuner pa de fem typer se bilag 1.

I undersggelsens kvalitative del er udvalgt fem kommuner, én i hver region, som enten
er yder- eller landkommuner. Det drejer sig om:

Bornholms Regionskommune (Yderkommune — Region Hovedstaden)
Guldborgsund Kommune (Landkommune - Region Sjeelland)
Senderborg Kommune (Landkommune — Region Syddanmark)
Vesthimmerlands Kommune (Yderkommune — Region Nordjylland)

Norddjurs Kommune (Yderkommune - Region Midtjylland)

Hvem er de socialt udsatte i interviewundersggelsen?

Undersagelsens malgruppe er personer, som bor i én af de naevnte fem kommuner, og
som er brugere af tilbud for socialt udsatte.

Der er foretaget 14 brugerinterviews, og i alt 21 brugere har medvirket. En oversigt
over gennemfgrte interviews findes i bilag 2.

Der er stor forskel pa brugerne i interviewundersggelsen. Nogle har haft massive socia-
le problemer gennem hele deres liv og har aldrig gennemfart en uddannelse eller haft
et arbejde. Andre angiver selv at have haft "almindelige liv" med arbejde og familie,
men har pa et tidspunkt i deres liv faet sociale problemer pga. sygdom, arbejdslashed,
dedsfald i familien eller vold i deres parforhold. Sammenfattende kan man sige om
brugerne i undersggelsen, at

De er mellem 27 og 71 ar
Der er 15 maend og 6 kvinder
De er alle forsgrget af kontanthjeelp, fertidspension eller efterlgn

De har stort set alle erfaringer med enten psykiske sygdomme eller misbrug af
alkohol eller stoffer — flere har erfaringer med begge dele

Mange af dem har erfaringer med hjemlgshed, men der er kun en enkelt, der
pa interviewtidspunktet kan karakteriseres som hjemlas
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- Langt de fleste bor i lejebolig — enkelte bor i eget hus

- Defleste er enlige — enkelte bor sammen med en kzereste eller 2gtefeelle

- Mange har fysiske sygdomme som diabetes, darlig ryg og andre lidelser i
bevaegeapparatet

- Enkelte har siddet i feengsel eller haft foranstaltningsdomme

-+ Enenkelt har boet pa kvindekrisecenter

Alle brugere er anonymiseret. De navne, de optraeder under i rapporten, er opdigtede.

| rapporten indgar tre personportraetter. Disse er alle personer, der er blevet intervie-
wet i forbindelse med undersagelsen. De optraeder ligeledes under opdigtede navne.

Rekruttering af interviewpersoner og
gennemfgrelse af interviews

De brugere, der er blevet interviewet, er rekrutteret via sociale tilbud, dvs. veeresteder
og varmestuer (offentlige og private), bostatte og stattekontaktperson-ordning (her-
efter SKP) (§§ 85 0og 99 serviceloven) samt misbrugsbehandling. Derudover er der ikke
sket en sortering i informanter.

Interviews er gennemfart af medarbejdere fra Rddet for Socialt Udsattes sekretariat i
perioden juni-august 2017.

Interviews er foretaget hhv. i brugernes eget hjem, pa et vaerested, en varmestue elleri
lokaler tilknyttet en stgtteordning. Nogle interviews er foregdet som gruppeinterview,
hvor der har vaeret flere brugere til stede, andre er foregaet som enkeltinterview. Ved
enkelte lejligheder har der vaeret medarbejdere til stede under interviewet, enten fordi
brugerne har gnsket det, eller fordi praktiske forhold talte for det.

Dét at interviewpersoner er rekrutteret via sociale tilbud betyder, at det ikke har vae-
ret muligt at tale med socialt udsatte, der lever helt uden kontakt til sddanne tilbud.
Selvom de mennesker, der indgar i undersggelsen, lever nogle meget udsatte liv, far
de dog hjeelp i form af rddgivning, misbrugsbehandling, bostgtte og lignende, og man
ma formode, der findes udsatte mennesker i de fem kommuner, som er endnu mere
isolerede, og som har endnu mere omfattende sociale problemer end dem, der indgar
i undersggelsen. Saerligt ma man formode, at vurderingen af de sociale tilbud i kom-
munen er mere positiv, nar man spgrger mennesker, der rent faktisk har formaet at fa
kontakt til og haft lyst til at bevare en tilknytning til disse tilbud.
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TAL OM UDSATTE |
BY OG PA LAND

Dette afsnit indeholder en raekke statistiske beskrivelser af aspekter af social udsat-
hed opdelt pa forskellige kommunetyper. Social udsathed og socialt udsatte er ikke
et skarpt afgraenset begreb, hverken i det sociale arbejde eller i statistikken. Afsnittet
er bygget op sddan, at der farst gives en praesentation af data, der vedrerer socialt
udsatte grupper. Derefter fglger som baggrund til data om socialt udsatte nogle mere
generelle data vedr. befolkningssammensaetning, beskaeftigelse mv. Statistik om so-
cialt udsatte er sparsom og meget af den statistik, der er, er ikke helt opdateret. Sdledes
er mange af de benyttede tal i dette afsnit fra 2014. Det skal ogsd understreges, at
afsnittet ikke forklarer de forskelle og udviklingstendenser, det beskriver. Det vil kraeve
meget starre undersggelser.

Tekstboks 1: Kategorisering af kommuner

| denne rapport er de 98 kommuner delt ind i fem typer som i Barne- og Socialministeriets Socialpolitisk
Redeggarelse 2017. Disse er: De fire stgrste kommuner, bykommuner, mellemkommuner, landkommu-
ner og yderkommuner. Inddelingen bygger pa demografiske og socioskonomiske faktorer, opgjort i
2005. En del af forskellene imellem kommunekategorierne beror sdledes pa de forhold, som ligger til
grund for kategoriseringen.

Der er dog sket meget siden 2005. Det betyder, at forskellene mellem kommunekategorierne i dag kan
have zendret sig - fx at nogle kommuner inden for yderkommunerne har oplevet en gget beskezefti-
gelse eller det omvendte.

Konkret kan man se, at bykommunerne sociogkonomisk set daekker en meget varieret gruppe af kom-
muner, der bdde taeller de rige kommuner i Nordsjaelland og den kabenhavnske vestegn. Der er ogsa
en del af landkommunerne i opgearelsen, som er store kabstaeder med et stort opland og derfor bade
rummer relativt store byer og store landomrader.

Blandt yderkommunerne er der ogsa relativt store forskelle mellem fx Lolland, Morsg og Norddjurs
kommuner til nogle af de vestjyske kommuner som Ringkebing-Skjern, Varde og Skive, der i dag klarer

sig ganske godt, hvis man ser pa beskaftigelse, indkomst og helbred.

Den konkrete fordeling af kommuner pa kommunetyper fremgar af bilag 1.
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SOCIALT UDSATTE

Hjemlgshed

SFI (nu VIVE) har foretaget optaellinger af hjemlase siden 2007 gennem indberet-
ninger fra de forskellige bosteder for hjemlgse. Malingerne viser, at hjemlgse farst
og fremmest holder til i de sterste byer — bdde i 2017 og for en arraekke tilbage.

Figur 1: Hjemlase 2009 og 2017

Pr. 1.000 indbygger 2009
I 2017
2,0
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1,0
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De fire storste Bykommuner Mellemkommuner  Landkommuner Yderkommuner
kommuner (ekskl. fire storste)

Kilde: SFI'(2009) og VIVE (2017)

| den seneste maling fra 2017 viser det sig dog, at der er sket en maerkbar stigning i
antallet af hjemlgse i de gvige kommuner — szerligt i by- og mellemkommunerne. |
landkommunerne og yderkommunerne er der ogsa kommet flere, men der er fortsat
vaesentligt faerre end i de andre kommuner.
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Figur 2: Husleje for en 60 m2 bolig baseret pa den
gennemsnitlige kvadratmeterpris i kommunerne, primo 2017

Kr. I Frivate udlejningsboliger

6000 Almene familieboliger
5000
4000
3000
2000
1000
0

De fire storste Bykommuner Mellemkommuner Landkommuner Yderkommuner

kommuner (ekskl. fire starste)

Note: Private udlejningsboliger er opgjort pa baggrund af boligstattehusstande i beboelsesejendomme
med mindst tre lejligheder. Inddelingen er ikke vaegtet efter indbyggertallet i de enkelte kommuner.
Kilde: Boligstat.dk

Den mindre andel af hjemlgse udenfor de store byer kan blandt andet skyldes, at det
er lettere at finde boliger — og lettere at betale dem. Huslejen for private udlejningsbo-
liger er lavere, ndr man kommer ud af byerne — ca. 1.500 kr. lavere i yderkommunerne.
Huslejeprisen pa de almene familieboliger er relativt ensartet imellem kommuner,
men til gengeeld er der stor forskel mellem land og by, nar det kommer til venteti-
derne til at fa en bolig.
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Stof- og alkoholmisbrug

Ligesom hjemlgshed er det i dag, har stofmisbrug tidligere vaeret et stgrre problem i
de sterre byer end pd landet. En opgarelse i Socialpolitisk Redeggrelse 2017 viser dog,
at der i dag ikke er nogen vaesentlig forskel pa land og by, hvad angdr andelen, der eri
alkohol- og stofmisbrugsbehandling. Det mest igjnefaldende er, at landkommunerne
har det hgjeste antal mennesker med stofmisbrug per 1.000 indbyggere, mens by-
kommunerne har det mindste.

Figur 3: Modtagere af alkohol-
og stofmisbrugsbehandling 2014 (18-64 arige)
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kommuner (ekskl. fire storste)

Kilde: Socialpolitisk Redeggrelse (2017, figur 6.5 0g 6.6)

Denne geografiske fordeling skal ses i lyset af en udvikling over de senere ar. Antallet
af personer i misbrugsbehandling er faldet i de fire stgrste kommuner, men steget i de
andre kommunetyper.

Samlet fremgar det af Socialpolitisk Redegarelse, at der siden 2008 er sket en udjaevning
i antallet af modtagere af misbrugsbehandling og ophold pd forsorgshjem imellem
kommunetyperne. | 2008 var der en klart hyppigere frekvens af misbrugsbehandling
mv. i de fire stgrste byer end i de andre kommuner. Frekvensen er faldet fra 2014 i de
fire stgrste byer, mens den er steget i alle de gvrige kommuner. Ogsad behandlingsfre-
kvensen i yderkommunerne er taet pa behandlingsfrekvensen i de gvrige kommuner.
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Figur 4: Udvikling i modtagere af alkohol- og stofmisbrugsbehandling
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Note: Figuren er en gengivelse af figur 6.11. Socialpolitisk Redeggrelse bruger begrebet socialt udsatte
om de personer, der modtager misbrugsbehandling eller brugere af herberger, forsorgshjem mv. |
denne rapport daekker begrebet socialt udsatte en bredere gruppe, herunder ogsa de personer med
behandlingskraevende misbrug, som ikke er i behandling. Derfor er titlen sendret.

Kilde: Socialpolitisk Redeggrelse (2017, figur 6.11)

Dette understattes af en opgarelse af, hvor stor en andel af modtagere af sociale ind-
satser (misbrugsbehandling og forsorgshjem), som modtager flere indsatser, er demt
for kriminalitet eller har faet stillet en diagnose (Socialpolitisk Redegerelse 2017).
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Figur 5: Udviklingen i andel modtagere af alkohol- og stofmisbrugsbehandling
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Kilde: Socialpolitisk Redeggrelse 2017 (2017, igur 1.13)

Socialpolitisk Redeggrelse opger, hvor stor en andel af modtagerne af misbrugsbe-
handling eller brug af herberger, forsorgshjem mv., der enten modtager flere indsatser
eller samtidigt har en psykiatrisk diagnose og/eller en dom for kriminalitet. | alle kom-
munetyper er det i 2008 mellem godt 40 pct. og godt 50 pct,, som ogsa har en diag-
nose eller er dgmt. Andelen har vaeret faldende blandt modtagerne i de fire starste
byer og bykommunerne, men den har vaere uaendret eller svagt stigende i resten af
kommunerne.
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Psykiske lidelser

For 10 dr siden var antallet af ambulante sygehusbehandlinger grundet psykiske lidel-
ser langt stgrre i byerne — og saerligt de sterste byer — end pa landet. Denne tendens
har dog aendret sig siden da.

Figur 6: Ambulante psykiatriske sygehuspatienter i 2006, 2011 0g 2016
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’ 2017
3,0 2016
2,5
2,0
1,5
1,0
0,5
0,0
De fire storste Bykommuner Mellemkommuner Landkommuner Yderkommuner
kommuner (ekskl. fire storste)

Kilde: Danmarks Statistik, statistikkode: AMBO1

| Izbet af de sidste ti ar er der sket et markant fald i antallet af psykiatriske patienter
i byerne i forhold til antallet af indbyggere og et mindre fald i mellemkommunerne.
Samtidig er der sket en stigning i land- og yderkommunerne, sa der nu er en ligesa
stor andel ambulante psykiatriske patienter i disse kommuner som i de fire sterste
kommuner.
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Anbringelser af bgrn og unge

En undersggelse fra Ankestyrelsen (2009) viser, at 9 ud af 10 anbringelser skyldes

forhold i familien, herunder misbrugsproblemer og sindslidelser hos forzeldrene
samt omsorgssvigt og disharmoni i hjemmet. Antallet af anbringelser af barn og
unge kan sdledes ses som en indikator for omfanget af udsathed i kommunerne.

Figur 7: Anbringelser af barn og unge i 2011 og 2015 (procent af 0-22 arige)
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Kilde: Danmarks Statistik, statistikkode: BU33

12011 var der ca. 0,5 procentpoint flere anbringelser af barn og unge uden for familien
i yderkommunerne end i bykommunerne (hhv. 0,8 og 1,3 pct. af befolkningen i alders-

gruppen 0til 22 ar). 1 2015 var andelen faldet i by- og mellemkommunerne, mens den
var steget en smule i land- og yderkommunerne. Sdledes er forskellen i antallet af an-
bringelser mellem by- og landkommuner blevet foraget. P& den baggrund ser det ud

til, at langt flere forzeldre har problemer med at handtere familielivet i yderkommu-

nerne end i bykommunerne.

Samlet set er der sket en udvikling over de senere ar, sa vi i dag ma sige, at social ud-
sathed ikke primaert er et problem i de starste byer. Det gaelder fortsat for hjemlgshed,
men hvad angar stofmisbrug og psyisk sygdom er der sket en udvikling til det vaerre i

land- og yderkommunerne.
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Fattigdom

Andelen af personer, der betegnes som étdrsfattige, er sterst i de fire stgrste byer —
her er naesten 4 pct. af befolkningen etarsfattige'. Det samme gaelder for andelen af
barn, men her er dog naesten ligesd mange étarsfattige i yderkommunerne. Her er 3,7
pct. af barnene étarsfattige, mens det i byerne — undtaget de fire starste — er 2,5 pct.
Etarsfattig betyder, at familiens aekvivalerede disponible indkomst er under 50 pct. af
medianindkomsten, og at foraeldrene samtidig ikke er studerende.

Figur 8: Etarsfattige i befolkningen, étarsfattige born
og personer over 18 ar, der er registreret i RKI, 2016
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kommuner (ekskl. fire storste)

Note: Fang, &r@, Samse og Laesg indgar ikke i beregningerne.
Kilde: AE (2017b) og Experian (2017)

1 Nar det hedder étdrsfattig skyldes det, at det var dette mal, der blev anvendt
som fattigdomsgraense, hvis familien 1 i denne kategori tre ar i traek.
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Andelen, der er registreret hos RKI (tidligere Ribers), kan ses som en indikator for, om

den gkonomisk pressede del af befolkningen er i stand til at handtere sin situation ift.
betaling af regninger og afbetaling pa lan. Det fremgar af figur 8, at der i mellem-, land-
og yderkommuner er en stgrre andel af dem, der har 1&n eller udgifter, de ikke kan
betale, og derfor registreres som darlige betalere, end i bykommunerne. Det pa trods
af, at andelen af étarsfattige voksne uden for bykommunerne ikke er meget stegrre end
andelen af étarsfattige i bykommunerne og mindre end i de fire stgrste kommuner.
Figuren indikerer sdledes, at en stgrre gruppe mennesker uden for byerne har nogle
komplekse udfordringer, der bade hanger sammen med darlig gkonomi og med ev-
nen til at administrere denne.

Kommunernes udgifter til socialt udsatte

De starste poster pa kommunernes regnskaber til stgtte for socialt udsatte er udgifter
til botilbud efter serviceloven — saerligt de lzengerevarende. De fire stgrste kommu-
ner har flest udgifter til botilbud per indbygger, hvilket sandsynligvis haenger sammen
med andelen af hjemlgse, der er hgjere i disse kommuner end i resten af landet.

En anden stor udgiftspost er behandling af stofmisbrug. Her er udgiften over dobbelt
sd stor i de fire stgrste kommuner per indbygger som i land- og yderkommunerne. Det
er bemaerkelsesvaerdigt, da der i land- og yderkommunerne er ca. den samme andel
personer i stofmisbrugsbehandling — faktisk flere i landkommunerne i 2014 (se figur 3).
Hvorvidt denne diskrepans skyldes kommunale prioriteringer eller manglende midler
til misbrugsbehandling — eller noget tredje — kan vi dog ikke komme naermere i denne
analyse.

Pa samme made giver analysen her ingen forklaring pa, hvorfor nogle kommunetyper
tilsammen har sterre udgifter per indbygger end andre. De starste kommuner bruger
omkring 500 kr. mere om dret per indbygger pa de indsatser, der er listet op i figur 9,
end mellem-, land-, og yderkommunerne (hhv. omkring 1500 kr. og 1000 kr. per ind-

bygger).
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Figur 9: Kommunernes driftsudgifter i 2016 til sociale indsatser til
udsatte fordelt pa omrade (kr. pr. indbygger i kommunetype).
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Note: De funktioner, der indgar i tabellen, er udvalgt pa baggrund af en udgivelse fra Radet for Socialt Udsatte,
"De offentlige nettodriftsudgifter i regnskaber 2007-2015 til socialt udsatte" (2016). Her g@res opmaerksom pa, at
de enkelte poster daekker over bredere funktioner, end hvad der ville vaere tjenesteligt i forhold til at identificere
udgifter til socialt udsatte — herunder ikke personer med nedsat psykisk eller fysisk funktionsevne. Tallene, der er
praesenteret her, skal derfor tages med et vist forbehold for, at de ogsa deekker grupper, der ikke harer under kate-
gorien socialt udsatte, som den forstds i denne udgivelse.

Kilde: Danmarks Statistik, statistikkode: REGK31 og REGK53.
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HELBRED OG ADGANG TIL SUNDHEDSYDELSER

Langvarig sygdom

Forskellige undersggelser peger pd, at indbyggerne i byer generelt har bedre helbred
end pa landet. En del af dette haenger sandsynligvis sammen med aldersfordelingen,
andet kan haenge sammen med livsstil. | figur 10 ses andelen af indbyggere med lang-
varig sygdom i de forskellige kommuner. Her fremgar det af den averste del, at andelen
med langvarige sydomme er sterst i land- og yderkommunerne og mindst i byerne.
Der er sket en udvikling i retning af flere med langvarig sygdom fra 2010 til 2013 for alle
kommunetyperne.

Figur 10: Andel med langvarig sygdom (@verst) og kens- og aldersjusteret
odds ratio (nederst). Gennemsnit af kommunale andele
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Note: Inddelingen er ikke veegtet efter indbyggertallet i de enkelte kommmuner.
Kilde: Den Nationale Sundhedsprofil. (www.danskernessundhed.dk)
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Odds ratiofordelingen nederst i figur 10 viser sandsynligheden for at have en lang-
varig sygdom i én kommunetype sammenlignet med den generelle sandsynlighed,

nar man justerer for kens- og aldersfordelingen. Figuren viser sdledes, at man i de fire
starste byer har forhgjet risiko for langvarig sygdom, og at man i bykommunerne har
en lavere risiko. Det betyder samtidigt, at ndr land- og yderkommunerne faktisk har en
sterre andel langvarigt syge end de fire st@rste kommuner, sa skyldes det blandt andet,
at befolkningen er zldre i farstnaevnte. Og ndr der er en stgrre andel syge i land- og
yderkommunerne end i bykommunerne, skyldes det altsa ikke kun aldersfordelingen.

Middellevetid

At man i bykommunerne i gennemsnit har bedre helbred end i de andre kommunety-
per fremgar ogsa af middellevetiden. Tager man middellevetiden som en indikator pa
befolkningens helbred, sa ser det ud til, at indbyggerne i bykommunerne skiller sig ud
ved at have naesten et drs laengere levetid i gennemsnit end de andre kommunetyper.

Figur 11: Middellevetid for 0-arige (2012:2016)
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Note: Inddelingen er ikke veegtet efter indbyggertallet i de enkelte kommuner. Arg, Samsg, Fang og Laesa
kommuner er ikke vist i tabellen, da tallene pga. kommunernes starrelse vurderes at vaere for usikre.
Kilde: Danmarks Statistik, statistikkode: HISBK
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Afstand til sygehuse

Ovenstdende tal for befolkningens helbred peger p3, at der er mindst lige sa stort be-
hov for adgang til lzegehjaelp og sundhedspersonale i yderkommunerne som i bykom-
munerne — hvis ikke starre. Yderkommunerne slds dog med den udfordring, sammen
med mange landkommuner, at de i gennemsnit har laengere til en lzege end i teet-
tere befolkede kommuner. Ligeledes er afstanden til sygehusene lzengere, og denne
afstand vil komme til at stige de kommende ar, da flere sygehuse slds sammen og
centreres fa steder i landet.

Figur 12: Afstand til naermeste sygehus med akutmodtagelse
12011 0g 2020
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Note: Afstanden er malt som fugleflugt fra sognemidtpunkter.
Kilde: KL (2015)

I lgbet af de sidste og de kommende ar lukkes en raekke sygehuse, mens andre udbyg-
ges. Dette er for at @ge den faglige kvalitet. Det giver dog ogsa nedvendigvis en gen-
nemsnitlig leengere afstand til naermeste akutmodtagelse. Det geelder seerligt i de
mere tyndt befolkede omrdder, hvor de lukkede eller planlagt lukkede akutmodtagel-
ser ligger. Det er fx p&d Mors og Samsg, i Holstebro, Senderborg og Svendborg. | yder-
kommunerne kan de saledes se frem til en forggelse pa i gennemsnit 10 km til neer-
meste hospital. Dermed nar de op pa en afstand pd 37 km.

Der findes ikke lignende beregninger for psykiatriske skadestuer, men det fglger sand-
synligvis de ovenstdende beregninger, da der ikke er mange psykiatriske akutmodta-
gelser, der ligger uafhaengigt af hospitalerne. For mennesker med psykisk sygdom kan
det sdledes blive en starre udfordring at s@ge akut hjaelp.
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Sociale ydelser

En stor del af dem, der er arbejdslase eller er uden for arbejdsstyrken, modtager for-
skellige ydelser fra det offentlige. | figur 13 ses andelen af befolkningen mellem 16 og
66 ar, der er pa offentlig forsargelse, fratrukket folkepensionister og personer pa Su.

Figur 13: Modtagere af offentlig forsgrgelse i 2008 og 2016
(procent af 16-66-arige)
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Note: Offentlig forsgrgelse tzeller A-dagpenge, kontantydelse, arbejdsmarkedsydelse, szerlig uddannel-
sesydelse, kontanthjeelp, revalidering, forrevalidering, sygedagpenge, jobafklaringsforlab, ressourcefor-
lob, ledighedsydelse, fleksjob, fartidspension, efterlan. Kontanthjaelp taeller ogsa integrationsydelse og
uddannelseshjzelp. Opgearelsen teeller alle, der har modtaget en af de naevnte ydelser i en kortere eller
lzengere periode i hhv. 2006 og 2016.

Kilde: Jobindsats.dk

Yderkommunerne er den kommunetype med flest personer pa offentlig forsergelse i
forhold til indbyggertallet. Bdde i 2008 og i 2016 har 38 pct. af alle mellem 16 og 66 ar
modtaget offentlig forsergelse i lgbet af aret ud over SU. | bykommunerne er andelen
under 30 pct., og den er faldet mellem 2008 og 2016, sa fordelingen af offentligt for-
sgrgede pd kommunetyper er blevet mere ulige.

En del af forskellen mellem kommunetyperne ser ud til at skyldes andelen af fertidspen-
sionister, der er markant hgjere i land- og yderkommunerne end i de andre kommune-
typer. Andelen af fgrtidspensionister er faldet i alle kommunetyper fra 2008 til 2016, men
mindst i land- og yderkommunerne og fra et hgjere niveau. | 2016 var andelen af fertids-
pensionister sdledes omkring dobbelt sa stor i yderkommunerne som i bykommunerne.
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Figur 14: Fartidspensionister og kontanthjaeelpsmodtagere i 2008 og 2016
(procent af 16-66 arige)
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Note: Kontanthjaelp er inklusiv integrationsydelse og uddannelseshjaelp. Opgarelsen taeller alle, der har
modtaget en af de naevnte ydelser i en kortere eller lzengere periode i hhv. 2006 og 2016.
Kilde: Jobindsats.dk

Andelen af personer, der har modtaget kontanthjaelp, er sterst i de stgrste kommuner
(6 pct. i 2008 og 5 pct. i 2016). 1 2016 er forskellen imellem kommunetyperne blevet
udlignet en smule, fordi andelen af kontanthjzelpsmodtagere er faldet mere i de stor-
ste kommuner end i resten af landet.
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Befolkningssammensaetning

Kommunernes sociale og gkonomiske sammensaetning pavirkes uundgaeligt af de
overordnede demografiske parametre. Farst og fremmest har stgrrelsen pa befolknin-
gen udviklet sig forskelligt. Siden 2006 er befolkningen steget med omkring 300.000
personer i hele landet, men stigningen er ikke ligeligt fordelt imellem kommunerne.

Figur 15: Indeksering af befolkningstilveekst (2006=100)
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Kilde: Danmarks Statistik, statistikbanken

| yderkommunerne har der vaeret en negativ befolkningstilvaekst pé -5 pct., og i land-
kommunerne er befolkningstallet stort set det samme i 2016 som i 2006. | de reste-
rende kommuner er der kommet flere indbyggere, ferst og fremmest i de fire stgrste
byer, hvor der har vaeret en befolkningsveekst pé 14 pct.

Der har altsd over de senere ar vaeret en tendens til affolkning i yderkommunerne. |
landkommunerne er befolkningstallet uzendret, mens det er voksende i de resterende
kommuner. Denne affolkning i yderkommunerne — og relativt set i landkommunerne
— skal ses i lyset af befolkningens alder. Nedenstdende aldersfordeling viser, at yder-
kommunerne har en langt sterre del zeldre end de andre kommuner, og en tilsvarende
lavere andel af den yngre befolkning.?

2 Det skal noteres, at der i kategoriseringen af kommunetyper indgar mal
for alders- og uddannelsesfordelingen fra 1994-2004, og det er derfor ikke
nogen overraskelse, at der er forskelle pa disse parametre. Det interessante
er imidlertid, hvordan kommunerne er forskellige, og om de overhovedet er
sa forskellige her 10 ar efter kategoriseringen.
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Figur 16: Aldersfordelingen fordelt pa femarige kategorier
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Kilde: Danmarks Statistik, statistikkode: BY2

De 20-35-arige er primaert samlet i de fire stgrste byer, hvilket kan taenkes at haenge
sammen med, at det ogsa er her, de fleste uddannelsesinstitutioner findes. Herefter
flytter flere tilsyneladende til bykommuner, mellemkommuner, i lidt mindre grad til
landkommuner og noget mindre grad til yderkommuner med deres bgrn pa 5-20 ar.

| 'yderkommunerne er der faerre bern, unge og voksne under 50 ar end i de andre
kommuner, og de 50-69-drige udger de sterste aldersgrupper. Yderkommuner er altsa
seerligt praeget af en stor andel af zeldre borgere. Samtidig betyder det en mindre ar-
bejdsstyrke relativt til befolkningen og et sterre behov for offentlig service, ligesom
ldre som regel vil have lavere indkomst og forbrugsmuligheder end den erhvervs-

aktive gruppe.

Overrepraesentationen af aldre i yderkommunerne er gget gennem den senere ar-
raeekke. Som det fremgar af figur 17, er andelen af personer over 65 ar steget fra at
udggre omkring 21 pct. af befolkningen i yderkommunerne i 2010 til at udgare 26 pct.
i 2016. 1 de andre kommunetyper er andelen over 65 ar lavere, og den er steget mindre

over perioden.
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Figur 17: Udvikling i andelen af indbyggere over 65 ar
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Kilde: Danmarks Statistik, statistikkode: BY2

Saledes bliver yderkommunerne, der i forvejen er de tyndest befolkede kommuner,
mere og mere affolkede, og den tilbagevaerende befolkning bliver aeldre og zeldre —
hurtigere end den ger det i de andre kommuner.
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BESKAFTIGELSE

Arbejdslgshed

Arbejdslgsheden har fra 2015 vaeret nede pa et meget lavt niveau efter en relativt hgj
arbejdslashed i drene efter finanskrisen. Den var i efterdret 2017 samlet set pa 4,5 pct.
med en relativt lille geografisk variation (Danmarks Statistik).

Til gengaeld er der starre forskel pa, hvor stor arbejdsstyrken er i kommunerne, og

saledes pa, hvor stor en andel af befolkningen i den erhvervsaktive alder, der er
beskaeftiget.

Figur 18: Andel af befolkningen uden for arbejdsstyrken (16-64 arige)
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Note: Opgarelsen er foretaget i den sidste uge i november 2015.
Kilde: Danmarks Statistik (Registerbaseret arbejdsstyrke)

Blandt personer i aldersgruppen 16-64 ar er det lidt over en femtedel, der er uden for
arbejdsstyrken, dvs. ikke stdr til rddighed for arbejdsmarkedet. Det er fx personer pa
fortidspension eller i et rehabiliteringsforlgb, og isaer i de starre byer er en vis andel
under uddannelse. | bykommunerne er andelen uden for arbejdsstyrken mindst, og i
yderkommunerne er den sterst — hhv. 23 og 26 pct. i 2015. Tilsvarende er der en min-
dre gruppe i yderkommunerne, der er i beskzeftigelse.
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Flyttemgnstre for beskaeftigede og ledige

Denne fordeling i arbejdsstyrken pa tvaers af kommuner skal ses i lyset af, at arbejds-
styrken har bevaeget sig geografisk de senere ar. Det fremgdr af en undersggelse af
AE (2017¢), der viser en nettotilflytning af beskzeftigede mod @st over de sidste 25 ar,
mens ledige er flyttet mod vest og syd. Nedenfor ses fordelingen af flytninger pa de
fem kommunekategorier. De venstre sgjler viser nettotilflytning af beskzftigede fra
1990-2015 som andel af 25-64 arige i 2015, mens de hgjre sgjler viser nettoflytningen
af ikke-beskeeftigede.

Figur 19: Nettotilflytning af beskaeftigede og ikke-beskaeftigede
(procent af 25-64-arige i 2015)
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Note: Ved nettotilflytning forstas antallet af tilflyttede fratrukket antallet af fraflyttede. Derfor kan
nettotilflytningen vaere negativ.
Kilde: AE (2017¢)

Yderkommunerne har haft en fraflytning af beskaeftigede over de sidste 25 ar, der sva-
rer til 15 pct. af befolkningen i kommunerne i gennemsnit (-15 pct. tilflytning). Der er
0gsa en fraflytning fra landkommunerne, mens mellem- og bykommunerne har en
tilflytning af beskaeftigede. Yder-, land- og mellemkommunerne har desuden haft en
tilflytning af ledige, der svarer til omkring 1 pct. af befolkningstallet i 2015.
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Nar vi i forrige afsnit sd, at befolkningen i yderkommunerne er blevet mindre, kan det

altsa forklares ved mindst to tendenser: 1) De aldre udger en stgrre og stgrre andel,
dvs. at flere unge og personer i den fadedygtige alder flytter fra kommunerne. 2) Per-
soner i beskaeftigelse flytter i langt hgjere grad fra kommunen end til kommunen.

Uden at diskutere ‘zldrebyrden’versus ‘det gré guld; sa er det alt i alt en mindre res-
sourcestaerk og mindre arbejdsdygtig befolkningssammenszetning, der er i yderkom-
munerne i dag end for 25 dr siden, og den adskiller sdledes i stigende grad yderkom-
munerne fra szerligt bykommunerne.

OPSUMMERING

Social udsathed har tidligere veeret et problem, man forbandt med de starre byer — og
maske saerligt hovedstaden, hvor der har vaeret meget igjnefaldende koncentrationer
af hjemlase og mennesker med stof- og alkoholmisbrug. Og der er stadig betydelige
sociale problemer i byerne. Men i Igbet af de sidste 10 dr er der kommet flere socialt
udsatte i udkanten. Malt i forhold til indbyggertal naermer udkanten sig situationen
i de fire starste kommuner, hvis udviklingen fortsaetter. Det fremgar blandt andet af
Barne- og Socialministeriets Socialpolitisk Redegerelse 2017.

Samlet er der kommet flere personer i alkohol- og stofmismisbrugsbehandling fra
2008 og frem til 2014. Malt i behandlede personer pr. 1.000 indbyggere er det i kom-
munerne uden for de fire starste, hvor veeksten er sket. | de fire starste kommuner er
der sket et fald. Samme bevaegelse er sket pd hjemlgseomrddet, selvom den stgrste
andel hjemlgse fortsat findes i de sterste kommuner. Pa de tre parametre — behand-
ling for stofmisbrug, alkoholmisbrug og brug af herberger mv. — er antallet faldet i de
fire stgrste kommuner fra 11 til 9 personer per 1.000 indbyggere, mens det er steget
i de resterende kommuner. | yderkommunerne er antallet steget fra 7 til 8 personer
per 1.000 undbyggere. Om bevagelsen skyldes reelle zendringer i behovet, fx p.g.a.
flytninger, hgjere prioritering i kommunerne uden for de fire starste, eller andre forhold
kan denne beskrivelse ikke afklare.

Andelen af indbyggere, der har vaeret i ambulant behandling i psykiatrien de sidste
10 ar, har bevaeget sig i forskellige retninger i kommunerne. Den er gdet ned i by- og
mellemkommuner inklusiv de fire stgrste kommuner, mens den er gdet markant op i
land- og yderkommunerne. Sdledes er land- og yderkommunerne de kommuner, hvor
der er den starste andel af personer med komplekse problemer, der fx badde indebaerer
et misbrug og en psykiatrisk diagnose.
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Parallelt med det foregdende viser statistikkerne, at land- og yderkommunerne som de

eneste ikke har oplevet en nedgang i andelen af barn og unge, der er blevet anbragt
uden for hjemmet. Andelen af anbragte barn og unge er séledes mere end dobbelt sa
haj i yderkommunerne, som den er i bykommunerne.

Et andet omrdde, hvor stigende udsathed kan give udslag, er i borgernes evne til at
handtere deres gkonomiske situation. Det er vaesentligt mere almindeligt at veere regi-
streret som darlig betaler hos RKI i mellem-, land- og yderkommunerne end i bykom-
munerne og i de fire starste kommuner. @konomisk fattigdom er ikke pa samme made
ulige fordelt mellem kommunetyperne, sa forskellen i gkonomisk formden ser ud til
at handle ligesd meget om evnerne til at leve pd en meget lav indkomst. @konomisk
fattigdom malt som étarsfattige er mest udbredt i de stgrste kommuner, men der er
fattige i alle kommunetyper, og i yderkommunerne er bgrnefattigdom lige sd udbredt
som i de fire starste kommuner.

Den stigende andel socialt udsatte i land- og yderkommunerne skal ses pd baggrund
af kommunernes befolkningssammenszetning. | Izbet af de sidste artier er der sket en
affolkning i yderkommunerne. Det skyldes blandt andet personer i beskaeftigelse, der
flytter fra yderkommunerne til bykommunerne. Langt over en tredjedel af befolknin-
gen i yderkommunerne er over pensionsalderen i dag, og blandt indbyggerne i den
erhvervsaktive alder (16-66 ar) er naesten en flerdedel uden for arbejdsstyrken (fx pa
fartidspension).

Aldersfordelingen har desuden en pavirkning pa behovet for lzegehjaelp, fx har yder-
kommunerne den sterste andel af personer med langvarige sygdomme, hvis man
ikke tager hgjde for aldersfordelingen. Udfordringer ved dette er, at afstanden til laeger
og sygehuse i gennemsnit er leengere for yderkommunernes indbyggere — og det i
stigende grad i takt med sygehussammenlagningerne. Social udsathed findes i hele
landet. Men mens antallet af socialt udsatte falder i de fire stgrste kommuner relativt til
befolkningen, s er det steget over de sidste ar i resten af landet. Det er altsa ikke kun
et storbyfaenomen, selvom der stadig er klart flest hjemlgse i de fire starste kommuner.
Det kan vaere saerligt vigtigt at vaere opmaerksom pad den stigende udsathed i land- og
yderomrader. Det sker nemlig i takt med, at befolkningen bliver zldre — vaesentligt
hurtige end i resten af landet — og arbejdsstyrken flytter mod byerne. Samtidig er land-
og yderkommunerne i stigende grad der, hvor udsatheden oftest er en kombination
af flere sociale og helbredsmaessige problemer.
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SOCIALT UDSATTE OG
SOCIALT ARBEJDE |
UDKANTSKOMMUNER

SOCIALT UDSATTE | UDKANTSKOMMUNER

| dette kapitel beskrives levevilkdrene for socialt udsatte i udkantskommuner pa bag-
grund af interviews med brugere. Hvilke bevaeggrunde har socialt udsatte for at bo-
seette sig i disse kommuner? Hvordan er mulighederne for at fd en god bolig? Hvilke
sociale netvaerk kan man blive en del af? Hvad far man tiden til at ga med, og hvilken
hjeelp kan man fa?

En komplet oversigt over interviews findes i bilag 2.
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SUSSI

Sussi er 27 ar og bor i hovedbyen i en udkantskom-
mune. Hun er tilflytter fra én af Kgbenhavns om-
egnskommuner, hvor hendes forzldre stadig bor.
Hun kom hertil pga. en kaereste, som kommer her fra
byen, og som hun madte pa et forsorgshjem, hvor de
begge boede. Sidenhen flyttede de sammen, men
han kom i faengsel, og nu er det mange maneder si-
den, hun har set ham.

Sussi har veeret tilknyttet psykiatrien siden sin tidlige
ungdom. Hun har ogsa tidligere haft et misbrug af
amfetamin. Nu ryger hun kun hash.

Sussi har sin egen lejlighed, som hun er rigtig glad for.
Hun ville egentlig helst bo i den kommune, hun kom
fra, men dér er det meget sveert at fa en lejlighed. Det
var meget lettere her, og det er én af grundene til,
hun blev her. Den lejlighed, hun bor i nu, er det fgrste
sted, hun har boet, hvor hun har fglt sig tryg. Det er
dejligt, der er en dertelefon, og man selv kan veelge,
hvem man lukker ind.

Hun er ikke saerlig imponeret over den kommunale
service herikommunen. Hun har faet afslag pa hjzelp,
hun ellers har veeret vant til at fa i sin tidligere kom-
mune. Hun er tilknyttet en kontaktordning, hvor man
selv skal mede op for at tale med en medarbejder,
men det er slet ikke s& godt som i hendes tidligere
kommune, hvor medarbejderne kom hjem til én og
sd, hvordan man havde det. Til gengaeld er hun me-
get glad for det vaerested, hun kommer pa stort set
dagligt. Det ligger tre minutters gang fra, hvor hun
bor. Her har hun leert mange mennesker at kende.
De andre er meget omsorgsfulde og bliver naermest
bekymrede, hvis hun ikke dukker op. Man skal ogsa
veere glad for, man har veerestedet, hvis man skal
kaempe nogle sager mod kommunen, synes hun.

Der er ikke en psykiatrisk sengeafdeling her i byen.
Hvis man skal indlaegges, skal man tage toget til en
anden by. Nar hun har brug for at blive indlagt, fore-
traekker hun at blive hentet af sine forzeldre og kert til
deres by, hvor der er en mere velfungerende psykia-
tri. Hun er glad for, der er frit sygehusvalg i Danmark.
Her i byen bestar psykiatrien at et hus, hvor man kan
komme ind og snakke med nogen, indtil de lukker
om eftermiddagen.

Sussi er fartidspensionist. Hun er frivillig pa veereste-
det, og lige nu undersgger hun mulighederne for at
komme i lgntilskudsjob, fx i en butik eller pa en café.
Hun tror pd, at det nok skal lykkes. Hendes gkonomi
er ok. Hun synes i hvert fald ikke, hun kan tillade sig at
brokke sig. Der er mange, der har det veerre,

| fritiden ses hun ofte med nogle venner. De ser sport
sammen i flernsynet, spiser sammen og hjaelper hin-
anden med forskellige ting. Sussi kan godt savne, at
der foregar lidt mere her i byen. Der sker ikke s& me-
get for unge, synes hun. P4 den made kan hun godt
savne Kgbenhavn. Men man tager ikke lige til Keben-
havn for at ga til en koncert. S& hun oplever ikke sa
meget, som hun gjorde for.

Det fylder meget for Sussi, at alle hendes jeevnaldren-
de far barn og bliver gift og keber hus. Selv hendes
lillebror. Hun fgler ikke, hun har udrettet noget i sit
liv, fordi hun har brugt hele sin ungdom i psykiatrien.

Selvom Sussi synes, der er mange ting, der ikke fun-
gerer s& godt her i kommunen, og hendes familie
bor langt vaek, vil hun gerne blive her. Hun har rigtig
mange gode venner og en god lejlighed. Det aller-
bedste ville veere, hvis hun kunne kgbe et stort hus
teet pa veerestedet, hvor hun kunne bo sammen med
alle sine venner.
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Et nyt liv

Nogle af brugerne i interviewundersggelsen er fadt og opvokset i den kommune, de
nu er bosat i. Men en ikke ubetydelig del er flyttet til en udkantskommune fra en sterre
by i et forseg pa at forlade et miljg, de oplevede som skadeligt. Det er drgmmen om at
starte pa en frisk, at fa et ordentligt sted at bo og at fa ro pa tilvaerelsen.

En bruger, der selv har taget turen fra én af Kgbenhavns omegnskommuner til en ud-
kantskommune, beskriver det sddan:

"Jeg vil kalde det sadan en by, hvor de sender alle de forhenvaerende
narkomaner ned, og sd kan de ellers se, om de kan finde ud af at leve
hernede. Og nogle af dem kan ikke, og nogle kan. Folk tager herned
for at se, om de maske kan udleve en lille drom. Der er nogle omrader
hernede, der er lidt friere end andre. Og der er plads hernede til det”.
(René, 50 ar)

Citatet beskriver den kendte fortzelling om, at en bestemt befolkningsgruppe bliver
"sendt”ud til nogle bestemte kommuner. Men det beskriver ogsa forestillingen om, at
man i udkantskommuner kan “udleve en lille drem”. Desveerre betyder miljgskiftet ikke
altid, at ens problemer forsvinder, hvilket der ses flere eksempler pa:

"Jeg flyttede herned, fordi jeg ville sd langt vaek fra Kebenhavn som
muligt, sd jeg kunne komme ud af de dér stoffer paG den mdade, men jeg
har vaeret sa uheldig, sa jeg bare har trukket det med mig herned. Sa

det er ikke blevet til mere”.
(John, 53 ar)

For nogen er en flytning fra storbyen til en udkantskommune relateret til, at man er
ved at komme op i drene og ansker en form for tilbagetraekning:

“Jeg er sgu ogsd ved at vaere for gammel til at ligge og sove i shelter
og pad gaden og alt muligt pjat. Jeg har veeret hjemlgs mange gange,
men nu er det da forhdabentlig sidste gang”.

(Finn, 57 ar)

"Du slaeber ikke alt det lort med dig, som du har i baglommen. Her er
jeg startet pd en ny. Man kan ogsa sige, man er blevet noget aldre.
Slapper lidt af og har fundet ud af, hvad man skal’.

(René, 50 ar)
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Enkelte af brugerne i interviewundersggelsen fortaeller nogle deciderede solstrélehi-

storier om, hvordan deres liv har taget en markant drejning, efter de flyttede fra stor-
byen til en udkantskommune. De forklarer det iszer med, at de har faet en bedre hjaelp
i den nuvaerende kommunen, end den, de fik i storbyen. Der ses ogsa historier om, at
dét at flytte til en udkantskommune ikke helt var den mirakelkur, man havde habet
pa, men at livet vaek fra storbyen alligevel rummer mange kvaliteter. Det er muligvis
nogle sma forbedringer, og de er kommet gradvist, men de er der ikke desto mindre.
Det kan dreje sig om en fglelse af fred og ro, oplevelsen af, at man har en god bolig,
gode sociale relationer, smukke omgivelser eller noget helt femte. En bruger beskriver,
hvordan hans livskvalitet helt klart er forbedret, efter at han flyttede til en lille by langt
fra Kebenhavn — ogsa selvom det ikke lykkedes ham at komme ud af sit misbrug:

"Jeg synes faktisk, det var et plus at komme herned. Jeg er kun blevet
gladere og gladere for det. Nu her det sidste stykke tid har jeg boet
nede i [by med ca. 1400 indbyggere]. Ellers har jeg boet pa gaden i Ko-
benhavn lige for det. Det var ikke sjovt. Sa var det, jeg sagde: Nu skal
jeg altsa derned, ellers sa gdr jeg til grunde. Og sa tog jeg til [storre
by i omrddet], og sd segte jeg hjeelp her, som jeg var berettiget til. Og
sa fik jeg en lejlighed i lobet af ganske fG maneder. Det er en dejlig
lejlighed, en 2¥>-veerelses ikke ret langt fra havnen. Jeg er tidligere
semand, sd det er lige noget for mig. Et par kilometer derfra har jeg en
jolle liggende med en lille motor pa”.

(John, 53 ar)

Disse historier adskiller sig maske ikke sd meget fra andre menneskers historier om
at flytte ud af byen. Man vil gerne forlade et stresset liv, have mere plads omkring sig,
dyrke sin have, holde dyr, starte pa en frisk. Alligevel synes der at veere endnu mere pa
spil for mange socialt udsatte. Som interviewpersonen ovenfor udtrykker det, kan det
simpelthen vaere et spergsmal om at flytte vaek eller ga til grunde. | den forstand synes
der hos brugerne i undersggelsen at vaere en helt anden ngdvendighed forbundet
med gnsket om at flytte ud af byen, selvom der selvfglgelig ogséd er mange ligheder
mellem socialt udsattes og alle andre menneskers dramme og ensker for deres liv.
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Boliger

Brugerne i interviewundersggelsen giver generelt udtryk for stor tilfredshed med de
boliger, de har mulighed for at fa i udkantskommunerne, og ikke mindst den relativt
nemme adgang til dem. De, der har erfaringer med at bo i de starre byer, oplever en
markant forskel pa dette omrade, og det er i nogle tilfzelde ogsa en medvirkende faktor
til, at de har valgt at bosaette sig i en udkantskommune:

“Hvis jeg kunne have fdet en lejlighed i [omegnskommune til Keben-
havn], dengang jeg segte bolig, sa ville jeg have boet der, men der er
altsd bare mega-lang ventetid. Her, bare jeg meldte mig ind i et bolig-
selskab, sd fik jeg tilbudt syv lejligheder. S ved man jo godt, hvis man
ikke vil veere hjemlas og bo pa gaden, sa bliver man ngdt til at vaelge”.
(Sussi, 27 ar)

"Hvis ikke jeg havde fdet hjzelp her, havde jeg stadig stdaet oppe i
Alborg. Det tager syv lange og syv brede at fG en bolig gennem en
boligforening deroppe. Men hende, der hjalp mig her i kommunen,
sagde: "Du skal da ikke std pa venteliste i en boligforening, jeg har
lige detrigtige til dig.” Tre mdneder, sa havde jeg et hus hernede. Det
var rimelig hurtigt klaret. Det skal jeg da lige love for”.

(Finn, 57 ar)

Udover at det er nemmere at fa fat i en bolig i en udkantskommune, beskriver de fleste
0gsa deres nuveaerende bolig i meget positive vendinger:

“Nu har jeg et ordentligt sted at bo. Jeg bor i et reekkehus. Det er et
godt sted. Der er bade forhave og baghave, og sd er der 500 m til
vandet. Der mangler ikke noget. Det er sommer, ndr det er sommer,
og vinter, ndr det er vinter”.

(René, 50 ar)

“Det hus, jeg bor i, er det bedste hus, jeg har haft endnu. Det er sGdan

et bette reekkehus med egen have og terrasse. Det er simpelthen i

orden. 78 kvadratmeter, rimelig nyt. Det er simpelthen sa hyggeligt’.
(Finn, 57 ar)

“Den bolig, jeg har, fik jeg tildelt af kommunen, fordi jeg faktisk reelt
var hjemlgs. Det er syv dr siden nu. Det er en meget billig lejlighed,
godtisoleret, lyst, gode rum... Det hele er i orden’”.

(Margit, 57 ar)
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Flere fortaeller dog ogsd om tidligere erfaringer med darlige lejemal og ikke mindst
darlige udlejere:

"Jeg har boet mange dadrlige steder herovre. Fx boede jeg et sted, hvor
jeg lejede mig ind. Sa gik der tre mdneder, sd fandt jeg en ded mand
ovenpd. Sd ringede jeg til politiet, og sd sagde politiet, jeg skulle
smides ud, for der var adbenbart skimmelsvamp. Sd blev jeg flyttet over
til et andet sted, men det var det samme. S kom kommunen og hjalp
mig med det her sted”.

(Allan, 47 ar)

“Jeg har boet ved flere private udlejere. Og herovre er det lidt specielt,
synes jeg. Altsd, vi er jo ikke i familie med hinanden, vel. Jeg har folt,
at de nogle steder var sadan lidt patraengende og gor nogle ting, som
man ikke gar, og som ifglge lejeloven er pisseulovligt. Fx Iase sig ind,
uden man er der og uden at varsko. Og sa er der squ altid problemer
med at fd sit depositum tilbage”.

(Jens, 54 ar)

"Jeg boede i noget gammelt lort. Der var én, der hed Henning, som jeg
arbejdede lidt for. Jeg kunne fa alle de huse, jeg ville have, men det
var noget gammelt skrammel. Jeg gik og lavede dem i stand, sd han
kunne leje dem ud. Men det var ikke til at varme op, det var ingenting.
Men sa gik han hen og dade. Sd solgte de hele pivtgjet. Sd rog jeg ud”.
(Finn, 57 ar)

Stort set alle brugerne i interviewundersggelsen forteeller om, at det er kemmunen,
der har hjulpet dem med at finde en god bolig. Selvom flere har erfaringer med at bo
i darlige, private lejemal, har de altsd med den rette hjaelp fundet gode boliger, de kan
betale, og de har ikke selv oplevelsen af, at det har vaeret specielt vanskeligt.

Og sa er der ogsa en enkelt bruger, der giver udtryk for, at det dér med at have en bolig
slet ikke er sd attraktivt:

“Det er ikke fordi, det er svaert at finde noget at bo i. Jeg kunne godt
have fdet et veerelse til 2000 kr. med strem og varme. Det er sadan
set billigt nok. Men hvem skal sa gore rent? Nej, det gider jeg ikke. Jeg
gor rent omkring min baenk om morgenen. Jeg fjerner cigaretskod-
der og ser, om der ser rent og paent ud. Der ligger jeg mdske 100 dage
om dret. Sa har jeg en kammerat i [mindre by i naerheden], jeg ogsa
overnatter hos”.

(Helge, 57 ar)
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Fred og ro - en velsignelse eller en forbandelse?

Ude pa landet er der fred og ro. Det kan vaere en velsignelse, hvis man har haft et
turbulent liv, men kan det ogsa blive en forbandelse og ende med at fere til egentlig
isolation? Dette spargsmal bliver besvaret med en del ambivalens:

"Det er pissehdrdt at bo her. Jeg kommer jo fra det dér, hvor der er
vildt gang i den og sddan noget der. Og her er der lukket om vinteren.
Og jeg kan slet ikke klare det. Det er fire veegge, det kan jeg ikke klare.
Jeg har mistet en masse venner, fordi det er langt veek fra alt. Der er
ikke nogen, der kommer og besoger mig mere nu. Men om sommeren,
der er det genialt”.

(Allan, 47 ar)

"Jeg savner ikke noget socialt lige i gjeblikket. Jeg kan godt veere
sadan meget privat. Nogle gange savner jeg selskab, det er klart. Jeg
kan egentlig godt lide at sidde og pille i min egen navle. Men der er
selvfalgelig nogle dage, hvor man teenker, det kunne veere hyggeligt,
der var nogen. Men det er sadan en tanke, der lige kommer”.

(Jens, 54 ar)

Flere fortzeller mere direkte om fglelsen af isolation. Begge disse interviewpersoner bor
i sméa byer langt fra hovedbyen i kommunen:

”Jeg kan godt fale mig lidt isoleret der, hvor jeg bor. Der er 2 km op til
landevejen. Min bil er blevet solgt, og jeg kommer nok ikke til at fé en
biligen”.

(Gorm, 60 ar)

“Det vigtigste ved et godt sted at bo er, at der er nogle folk at snakke
med pa gaden. Nogle gode naboer. Noget sammenhold. Og det synes
jeg, er lidt sveert at finde hernede”.

(René, 50 ar)
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Nogle omtaler iszer manglen pa fx butikker og banker som et problem:

“Vi har kun en brugsforening. Det er det eneste, der holder byen sam-
men. Selv bankautomaterne er fjernet derfra. Vi lavede en underskrift-
indsamling om, at vi ville have bankautomaterne tilbage, men der
var ikke noget at gore. Sa vi ma tage til [storre by i naerheden] for at
komme i banken. Det er lidt surt”.

(Finn, 57 ar)

“I [by med ca. 200 indbyggere] hvor jeg bor, kan man ikke engang
kobe en is. | 1950%erne var der 30-40 forskellige forretninger, nu er der
ingenting. Den lokale kebmand stoppede pga. druk”.

(Gorm, 60 ar)

Der er ogsa eksempler p3, at det mere entydigt opleves som en fordel, at der er fred
og ro. Denne opfattelse kan bade haenge sammen med social angst, som flere inter-
viewpersoner naevner, og med oplevelsen af, at man har haft uro nok i sit liv:

“Ndr man har de problemer, jeg har, tror jeg, det er sveert at bo i en
by, hvor der er mange mennesker. Jeg kan ikke overskue det. Ndr jeg
fx skal ned og handle, sa kan der ga fem minutter, sa er jeg ngdt til at
stille kurven igen. Der skal man sdadan lige tjekke, hvor mange der er,
og hvorndr du gdr ned og handler’.

(Marianne, 45 ar)

"Jeg kan virkelig godt lide at veere alene. Jeg er meget asocial. |
Alborg var det mere kaotisk. Dengang arbejdede jeg, og jeg skulle
0gsd passe mit misbrug, og dem jeg gik sammen med, de tog ogsa
meget. Jeg har veeret i et miljo, hvor der har veeret meget knald pa,
siden jeg var 13 dr. Det savner jeg overhovedet ikke. Sad meget ro
som muligt, sd er jeg glad”.

(Lukas, 34 ar)
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JOHN

John er 53 ar og bor i en udkantskommune i en
by med ca. 1400 indbyggere. Han er diagnostice-
ret med paranoid skizofreni og har haft et stofmis-
brug igennem mange ar. Han er oprindeligt fra en
forstadskommune til Kegbenhavn. Han har veeret
hjemlgs bade i Kgbenhavn og her i kommunen.
Han flyttede hertil, fordi han ville sd langt vaek
som muligt fra Kebenhavn og starte pa en frisk og
preve at komme ud af sit misbrug. Det er desvaerre
ikke lykkedes. Han boede farst pa et forsorgshjem
i kommunen og er siden flyttet i egen bolig. Han
far stadig stette fra forsorgshjemmet som en form
for udslusning. Han ser sine kontaktpersoner mere
som venner end som behandlere. De kommer nae-
sten hver dag.

Da han kom hertil, kom han fra et liv pd gaden i
Kabenhavn. Han falte, at han ville ga til grunde, hvis
han blev der. Her i kommunen fik han hurtigt hjzselp
til at finde en bolig. Det tog tre maneder. Det er en
dejlig lejlighed, synes han, en to-en-halv-vaerelses,
der ligger pd havnen. Han har en lille motorbad lig-
gende et par kilometer derfra, hvilket passer ham
godt, fordi han er gammel sgmand. Han synes, han
har veeret heldig, at han har fadet en lejlighed sa hur-
tigt. Han var slet ikke skrevet op til noget.

John synes, den hjeelp, han far her i kommunen,
er betydeligt bedre end den, han fik i Kebenhavn.
Der fik han en lille smule hjzelp pd Mzendenes Hjem
med gkonomiske spargsmal. Men det kan man
ikke rigtig bruge til noget, ndr dét, man har brug
for, er et sted at bo. Han tror, det har noget at gare
med, at der ikke er s& mange socialt udsatte her,
som der er i Kgbenhavn. Der er man bare et num-
mer i raekken.

Selvom John er glad for at bo dér, hvor han ger,
kunne han godt teenke sig at bo i et bofaellesskab,
hvor der var en blanding af syge og raske. Det er
svaert at vaere alene, ndr man er psykisk syg, synes
han. Sa kan man nogle gange fale, at man er oppe
imod hele samfundet.

John kommer meget pd et lokalt, brugerdrevet
veerested i den lille by, hvor han bor. Her holder de
bla. feelles arbejdsdage. Faellesskabet med de an-
dre brugere er meget vigtigt for John. Han kom-
mer 0gsa pa et veerested i hovedbyen i kommu-
nen, hvor man kan fa mad, og der er medarbejdere
og frivillige at tale med. Om sommeren far han det
meste af tiden til at g med sin bad.

John kan godt fgle sig anderledes end andre, der
bor i lokalomradet. Hvis man fx er pavirket og star
og fumler med sine penge, nar man kgber ind, sa
hgrer man maske nogen, der bliver irriterede og
skynder pd én, og sa bliver man nervgs. Han far
0gsa darlig samvittighed, hvis folk begynder at tale
om kriminalitet og stofmisbrug. Det er ogsa derfor,
han nu har besluttet at komme pa afveenning. Han
er lige blevet bevilget degnbehandling, som han
skal starte pa i naeste uge.

Omgivelserne her i kommunen er ideelle, synes
han. Det er smukt med havet og markerne. Og
hvis man kan fa den rette hjaelp, er det i grunden
et virkelig godt sted at bo. Og det synes han, han
har faet. Han synes, hjeelpen har vaeret hurtig og ef-
fektiv. Sddan burde det egentlig veere alle steder,
synes han.
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Social service og sociale tilbud

De typer sociale tilbud, brugerne i interviewundersggelsen har erfaringer med, spaen-
der fra indsatser i jobcentret over misbrugsbehandling, forsorgshjem, bostatte og
veeresteder til hjemmesygepleje og genoptraening. Nogle fa far slet ingen hjzelp af
kommunen, men bruger fx et privat vaerested og far derigennem tilbud om bl.a. so-
cialrddgivning.

Visse af brugerne i interviewundersggelsen giver udtryk for, at sagsbehandlingen i den
kommune, hvor de bor, er utilstraekkelig. Tingene gar for langsomt, og der er en ople-
velse af, at man ikke kan fa det, man kan i andre kommuner:

“Jeg synes godt nok, tingene gdr meget langsomt hernede. Mange
ting, man har fdet ja til i en anden kommune, far man nej til her. Man
skal keempe for tingene. For fik jeg stottekontaktordning, men det kan
jeg ikke fa her, selvom jeg har boet her i halvandet ar. Jeg kan ikke
forsta, jeg ikke passer ind i kategorien. Jeg har endda boet pa institu-
tion”.

(Sussi, 27 ar)

“Efter hvad jeg horer fra andre, jeg kender, der er arbejdslose og alko-
holikere, sa glider det ligesom lidt nemmere andre steder i landet. Det
gor det sgu ikke altid herovre. Om det er fordi, der ikke er penge nok,
det ved jeg ikke, men loven er jo den samme for alle. Jeg kender folk
andre steder i landet, som er i den samme situation som mig, og de
har det altsa noget bedre. Jeg forstdr bare ikke, der er den forskel fra
den ene kommune til den anden’.

(Jens, 54 ar)

Seerligt jobcentrene far drgje hug:

"Kommunen [her med henvisning til jobcenteret] er umulig at danse
med. Hvis du stdr alene og skal op til kommunen... Du har ikke en
chance. De tromler dig ned og ger alt, hvad de kan, for at pisse pa dig,
og sd sidder de og gnider sig i heenderne bagefter. Det faler man virke-
lig. Jamen, du kan ikke klare dig alene, du skal have en bostgtte med’.
(Svend, 53 ar)
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Oplevelsen af, at tingene gdr langsomt, og at det er svaert at fd bevilget visse ydelser,
kan have noget at gare med stramme visitationskriterier eller mangel pa ressourcer i
sagsbehandlingen. Gennemgaende er det i hvert fald, at det primaert er sagsbehand-

lingen, dvs. den egentlige myndighedsudavelse, der opleves som problematisk.
Misbrugsbehandling er imidlertid et andet omrade, som flere har darlige erfaringer med:

"Jeg skal hente metadon hver mandag, og sa bliver jeg kaldt til en
laegesamtale en gang hver tredje mdned. Det er sadan lidt fladt der-
nede. Der er ikke én eneste af dem, der selv har veeret narkoman. De
har leest sig til det hele, sa de er lidt dumme, synes jeg. Men det er ikke
sd meget, jeg har med dem at gore. Det er kun, hvis de synes, man
snyder, sa bliver man kaldt til en samtale”.

(René, 50 ar)

"Jeg far metadon. Ndr de vel at maerke husker det. Forste gang jeg var
deridag, sd havde de glemt det. Sa var der sgu ikke noget. Jeg kunne
ikke lade vaere med at taenke pd, hvis det havde veeret omvendt, og jeg
havde taget for meget, sa var der jo ramaskrig. Men der er fand’me
ikke engang kvitteringer pad det, de har afleveret, eller noget. Tvivlen
kommer aldrig brugerne til gode. Der er ikke saerlig meget godt at sige
om de her udleveringssteder. Og sa laver de sadan nogle restriktioner
med, at alle skal hente deres medicin hver dag, ogsad i weekenden.
Og der har de jo veeret sd smarte, sa folk, der ogsa far rivotril, som
jo er afslappende og egentlig sovemedicin, de far hele baduljen om
morgenen. Sd sidder de og kokser hele dagen, og ndr de sG kommer til
natten, sd kan de ikke sove alligevel. Og sa er folk ngdt til at komme to
gange om dagen’”.

(Carsten, 46 ar)

Praksissen med at kraeve dagligt fremmede i medicinudleveringen er formodentlig ret
almindelig i mange kommuner, men det ma siges at veere meget indgribende, hvis
brugeren bor langt fra udleveringsstedet, og seerligt, hvis transportmulighederne er
darlige. Dette er et tema, der bliver behandlet mere indgdende i kapitlet om socialt
arbejde i udkantskommunerne.
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Den altovervejende del af brugerne i undersggelsen har dog en meget positiv opfat-
telse af den hjeelp, de kan fa i udkantskommunerne. Der er en lang reekke positive
udsagn fra iseer personer, som modtager bostgtte eller har en fast kontakt til en stat-
tekontaktperson (herefter SKP). En beskrivelse, der gar igen, handler om fglelsen af, at
man "ikke bare er et nummer’, at stattepersonen behandler én som et individ, og at
man far hjzelp til det, man selv synes, der er brug for. Desuden naevner flere den fleksi-
bilitet, der karakteriserer stgtten, som bl.a. betyder, at man kan ringe, ndr man har brug
for hjzelp.

En stor del af de brugere, der har erfaring med bade den nuveerende og andre kom-
muner, har ubetinget ros til den nuvaerende kommune i sammenligning med fx stor-
bykommuner, de har boet i:

"Jeg synes, jeg far den hjeelp, jeg har brug for. Det er utroligt, jeg tro-
ede faktisk ikke, jeg kunne fa sa meget hjeelp. Hvis jeg skulle sammen-
ligne med at bo i Kebenhavn, sa er der ingen hjaelp i Kebenhavn. Jeg
blev smidt rundt. Jeg har over tyve sygesikringskort med forskellige
c/o-adresser. Og jeg fik ingen hjelp. lkke en eneste gang’.

(Allan, 47 ar)

“Den hjzelp, jeg far her, kan slet ikke sammenlignes med den hjzelp,
jeg fik i Kebenhavn. Det er langt bedre hernede. Jeg fik en lille smule
hjeelp pa Maendenes Hiem med gkonomiske spgrgsmdl. Men det kan
man ikke rigtig bruge til noget, nar dét, man har brug for, er et sted at
bo. Da jeg kom til [storre by i omrddet] var det lidt nemmere, og sd fik
jeg et tilbud om at komme herned. Jeg synes, det gik hurtigt, og det
var effektivt. Sadan burde det egentlig veere alle steder”.

(John, 53 ar)

"Jeg har aldrig nogensinde i mit liv faet sd god en behandling, som
jeg har faet hernede. Det er tiptop, jeg har aldrig oplevet noget lig-
nende. I forhold til Alborg er denne her kommune... skal vi sige 300
gange bedre. | Alborg er man bare én ud af en maengde. Her foler jeg
fand’me, jeg er mig selv. Deroppe er man bare én ud af en million, og
boligforeningerne er pisseligeglade, der kan man vente i fire ar. Her
tager de sig squ af folk”.

(Finn, 57 ar)
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Dét, interviewpersonerne i undersggelsen typisk leegger vaegt pa som positivt, er, at
"man bliver taget i handen’, som én udtrykker det, og at medarbejderne faktisk forsg-
ger at lgse ens samlede problemer, hvad enten det drejer sig om boligmangel, gkono-

miske problemer, behov for genoptraening, hjemmehjzalp eller hjzelpemidler.
En del brugere efterlyser flere vaeresteder — og meget gerne lokalt:

"Jeg kunne godt teenke mig, der var nogle modesteder eller en varme-
stue. Det ville jeg bruge, hvis det Id praktisk. Jeg kerer fand’me ikke
til [hovedbyen i kommunen] for at komme pa varmestue. Det gor jeg
ikke. Det har jeg ikke rad til".

(Freddy, 50 ar)

“Der skulle vaere nogle flere vaeresteder. Der er jo ikke rigtig andre

steder end det her. Hvis man drikker nogle gl eller ryger nogle smoger

eller er pa metadon, sa ma man ikke komme pa de andre steder”.
(René, 50 ar)

Dette behov synes dels at relatere sig til det forhold, at socialt udsatte generelt kan
savne kontakt med andre mennesker i deres lokalomrade, og dels at mange bor i ud-
kanten af kommunen, hvor der ikke findes ret mange sociale tilbud — et tema, der
bliver behandlet mere indgdende i kapitlet om socialt arbejde i udkantskommunerne.

Sundhedssystemet

Brugerne i interviewundersggelsen kommer med talrige eksempler pa problemer
med sundhedssystemet i udkantskommunerne. En del handler om, at man ikke kan
skifte praktiserende lzege, selvom man gerne vil, eller at ens laege har praksis langt fra,
hvor man bor. Nogle eksempler:

“Jeg har en fast laege, men vi kan ikke sammen. Jeg tror ikke, han
bryder sig om alkoholikere. Sidst jeg var oppe ved ham, sagde han til
sidst: Jeg gider ikke snakke mere med dig nu. Sa er der nogen, der si-
ger: ”Sad find en anden lzege’; men det kan man sgu ikke bare herovre”.
(Jens, 54 ar)

“Det er rigtig svaert at fa en laege. | starten da jeg flyttede herned, der
fik jeg en laege, der Id i en anden by, for der var ikke nogen her. Og da
jeg fik én tildelt, sagde min kontaktperson, at han slet ikke var egnet
som laeege, han var s gammel, at han naesten ikke kunne se ud af sine
gjne. Min kontaktperson sgrgede for, at jeg fik en laege her i byen, men
det er kun sdadan en midlertidig én, Medicare eller sddan noget, hvor
lzegerne hele tiden skifter”.

(Sussi, 27 ar)
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"Jeg har lige faet en ny leege. Min gamle laege smed mig ud pga. en
druktur, hvor jeg glemte at komme nogle gange i treek. Sé blev hun
sgu sur. Og det er ikke til at fa en anden laege. Jeg skal helt ud af kom-
munen. De er ogsa ved at lukke et laegehus i [by med ca. 900 indbyg-
gere] og et i [by med ca. 2.800 indbyggere]. Sa der er ved at vaere rigtig
meget legemangel”.

(Freddy, 50 ar)

Andre problemer vedrgrer psykiatrien, hvor brugerne fortaeller om lange ventetider og
lang transporttid til behandlingssteder:

”Jeg har ogsd ventet over et halvt ar pa at fa en leege i psykiatrien. Det
var de da ogsad kede af, men det er jo lang tid at ga og vaere syg. Jeg
ved stadig ikke, hvad for noget medicin, jeg skal have, eller hvad for
en diagnose, jeg har. Jeg har faet en psykiater her for tre uger siden,
og hun er smaddersad, men hun er ikke feerdiguddannet, sa hver
gang jeg har snakket med hende, sa skal hun snakke med en anden’.
(Sussi, 27 ar)

“Det kan godt veere en udfordring, at psykiatrisk afdeling ligger sd
langt veek. Selvom du har det virkelig darligt, sa vil de helst have, du
tager offentlige transportmidler derud. Det kan jeg ikke overskue, nar
jeg harer stemmer og har selvmordstanker. Sa skal man ikke sidde i
en bus i en hel time. Der havde det veeret nemmere, hvis de ikke havde
nedlagt den lokale afdeling. Det var ogsa sadan et smukt sted”.
(Nikolaj, 35 ar)

Flere af interviewpersonerne fortaller, at de ikke har set deres laege i mange ar, selvom
de har forskellige lidelser. Det kan skyldes, at de synes, det er besveerligt eller langt vaek,
eller at de har mistet tilliden til, at sundhedssystemet overhovedet kan hjzelpe dem.
En forteeller, at han ikke gider ulejlige sig med at g4 til leegen, nér leegen alligevel ikke
kan hjzelpe ham med hans tsmmermaend. En anden fortzeller, at han nogle gange gar
til leegen med sine rygsmerter, og sa anbefaler laegen ham at tage nogle panodiler,
selvom den pagaeldende bruger er vant til at tage noget, der er langt staerkere, og
derfor ikke har den flerneste gavn af panodiler. En tredje fortzeller om en gdelagt me-
nisk, som gav hende store smerter, men som laegen slog hen som en konsekvens af
patientens store alkoholforbrug. Den slags oplevelser kan medfgre en vis resignation
over for sundhedssystemet. Det, at socialt udsatte ikke oplever at f& en god behand-
ling i sundhedssystemet, er selvsagt ikke en saerlig udkantsproblematik, men det er
en problematik, der forstaerkes, ndr det ikke er muligt at vaelge en anden laege eller et
andet behandlingssted.
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Sociale netvaerk

Er det nemmere for socialt udsatte at blive socialt inkluderet i et lille lokalsamfund end
i en storby? Er mennesker simpelthen mere tolerante ude pa landet og danner ven-
skaber pa tvaers af sociale skel? Det er et spargsmal, undersggelsen forsager at belyse,
men det er tilsyneladende ikke s& enkelt. Fglelsen af at vaere anderledes som socialt
udsat ser ud til at vaere til stede i udkantskommuner, ligesom den formodentlig er det
andre steder. En bruger fortzeller:

“Jeg synes, man foler sig anderledes end andre, der bor her. Nar man
har boet pa [forsorgshjem i omradet], sa er man stemplet. Hvis man
fx er pavirket og stdr og fumler med sine penge, ndr man kaber ind, sd
harer man bagfra: "Ahr, se nu at fa pengene frem”. Og sd bliver man
nervgs. Man kan ogsd godt fa ddrlig samvittighed, hvis folk begynder
at tale om kriminalitet og stofmisbrug og sGdan noget. Det er ogsa
derfor, jeg har besluttet mig for at komme pa afveenning nu”.

(John, 53 ar)

En anden bruger fortaeller om de konflikter, han har med sine naboer i det almene
boligbyggeri, hvor han bor:

"Her er der kun problemer med brok. Jeg kan ikke engang fa et guld-
fiskebassin, sa er jeg ved at blive smidt ud. Der er nogle genboer, der
har lidt ondt i roven over, at jeg bygger en voliere til mine fugle. Sé
kommer de og siger, jeg skal rive det ned".

(Allan, 47 ar)
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FINN

Finner 57 dr og bor i en udkantskommune i en lille by
med ca. 500 indbyggere. Han har boet her i fem ma-
neder. For det boede han pa forsorgshjem i Alborg.
Han har vaeret hjemlgs i naesten tre ar. Han drikker en
del, men han har aldrig rert stoffer. Finn er fartidspen-
sionist og har veeret det i mange dr. Dels pga. ryggen
og dels pga. psyken. Fgr han blev fgrtidspensionist,
arbejdede han som handvaerker, bl.a. arbejdede han
pa Grgnland i flere ar.

Den by, Finn bor i, ligger ca. 30 km fra hovedbyen
i kommunen. Byen er ikke ret stor, de har kun en
brugsforening, der holder byen sammen. Selv bank-
automaten er fiernet derfra, sa man ma tage bussen
til nabobyen for at komme i banken. Det er lidt surt,
synes Finn. De preovede ogsd at lave en underskrift-
indsamling, men der var ikke noget at gare.

Finn har boet mange maerkelige steder: Hos venner
og bekendte, i shelter og i telt. En overgang arbej-
dede han for én, der hed Henning, og gennem ham
kunne han bo i alle mulige gamle huse, som han
hjalp med at seette i stand. Men det var nogle gamle
huse, som ikke kunne varmes op. Det var uden ind-
skud osv., men det var ikke veerd at bo i. S dede Hen-
ning, og det hele matte salges, og Finn rgg ud.

Finn er meget glad for at bo her i kommunen. Det
er det bedste sted, han har boet. Det er et lille raek-
kehus med egen have og terrasse. Og de kommer og
slar grees og klipper haek fra boligselskabet. Nar man
regner boligsikringen med, betaler han 2500 kr. om
maneden for det, s han mangler ikke penge. Han
har sdgar en opsparing. Han far hjeelp fra kommunen

med at betale husleje, for det kan han ikke selv finde
ud af. Han fik ogsa et stort tilskud af kommunen til at
fa lavet taender. Fgrhen fik han aldrig betalt sine reg-
ninger. Det sejlede bare. Nu har han ogsa en kontakt-
person, han kan ringe til, hvis han har brug for hjeelp
med noget.

Finn far tiden til at g& med at laese, gaette kryds og
tveers eller ses med de gamle gutter. De kommer
nogle gange forbi med en kasse gl, og s& ma man
bare se, hvorndr de tager hjem igen. De overnatter
nogle gange hos hinanden, hvis de har faet for meget
at drikke. Han har altid veeret vant til at vaere meget
alene - han har gaet alene pd landevejen — sa det er
rart nok, nar folk tager hjem igen. Han faler sig aldrig
ensom. Han snakker ogsa en lille smule med nabo-
erne. De drikker engang imellem kaffe hos hinanden,
og der eren gammel dame, som han af og til hjzelper.
De er s@de, ndr de lige har set én an. P4 den made
feler han sig ikke anderledes end andre, der bor her.

Det bedste ved at bo her er, at der er fred og ro og
gode kammerater, synes Finn. Det viser sig, at han
kender mange fra Alborg, der ogsé er flyttet hertil.
Han savner ikke at bo i en starre by, han vil helst have
fred og ro — man er jo ogsa blevet zldre og gider ikke
s& meget ballade mere, som han siger. Engang imel-
lem tager han til én af de sterre byer i kommunen,
hvis der skal ske noget, eller han skal haeve nogle
penge, men sa gleeder han sig ogsa til at komme
hjem igen. Han kan lukke sin der, og han har sin ter-
rasse og kan gare, hvad pokker han vil.
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Flere brugere fortaeller, at de har haft nemt ved at komme i kontakt med andre i lokal-
omradet, og at det primaert skyldes, at deres sociale netvaerk bestar af mennesker med
de samme problemer som dem selv:

“Folk hernede er lidt mere imgsdekommende, fordi nogle af dem, de
er jo lidt psykisk syge eller stofmisbrugere, og de er nogle gange lidt
nemmere at komme ind pa”.

(René, 50 ar)

"Jeg synes ikke, jeg har sveert ved at leere folk at kende. Men jeg er
ogsa lidt alkoholiker. Sa bliver man nok lidt mere social. Nogle af dem,
jeg kender, drikker ogsa selv”.

(Martin, 37 ar)

“Hvis man godt kan lide en ol i ny og nae, sa er det nemt at komme i
kontakt med folk pa den lokale bodega. Men ellers... jeg synes det
kan sveert at komme i kontakt med folk, man ikke kender, og laere dem
at kende. Det synes jeg’.

(Nikolaj, 35 ar)

Det kan vaere nemt at omgas folk, der selv kender til at vaere socialt udsat, og som ikke
dgmmer én af den grund, men der er ogsa flere, der peger p3, at venskaber, der opstar
pa veertshuse eller pa herberger, ikke er szerlig langtidsholdbare, og at det ofte ikke er
nogle sarligt stettende relationer. En kvinde, der har boet pa herberg, fortzeller bl.a.
om at have veeret udsat for grov vold fra en bekendt, hun kendte fra miljget, og en
mand med sveere alkoholproblemer reflekterer over, hvor overfladiske hans relationer
i grunden har veeret:

“Nu gdr jeg ikke pd veertshus mere, og dem, jeg mgdte der, de kommer
sgu ikke pad besgg. Det var ogsa mest rygklapperi. Sa sidder man der
og koger, og sd gdr man hver til sit. Det er meget sjovt, nGr man sidder
der og jodler, men mange af dem er jo ogsa pa skideren. Sa det gar
hurtigt ind ad det ene ore og ud af det andet”.

(Jens, 54 ar)
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En anden bruger fortzeller om, hvordan dét, at man bor blandt mennesker uden de
problemer, man selv har, kan tvinge én selv til at opfgre sig anderledes, hvilket kan
veere anstrengende:

“Man mgder jo ogsd almindelige mennesker, hvor man bliver ngdt til
lige at stikke en finger i jorden og finde ud af, hvordan det er. | [by med
ca. 700 indbygger] hvor jeg bor, skal jeg veere helt anderledes. Det kan
ogsd veere lidt irriterende, for det er ikke sikkert, man har lyst til at
vaere sadan. Det er lidt sveert. Der mgder man almindelige mennesker,
som man skal hilse pd, og s kan man ikke rende rundt og vaere pavir-
ket. Det er ligesom om, man laver en lille lagn for dem”.

(René, 50 ar)

Nogle fa fortaeller om gode relationer til naboer, som ikke har de samme problemer
som dem selv:

"Her er folk mere dbne. Hvis man bor ved siden af én, sa kommer de
mere og herer til, hvordan man har det. | [storre by, hvor interviewper-
sonen boede for] kommer der sgu ikke nogen, det kan jeg godt love
dig, der sidder man alene. Jeg kan ikke sidde pd min terrasse her, uden
at der kommer en nabo, der vil sludre. Og det er skidehyggeligt. Det

skete sgu ikke, der hvor jeg kom fra”.
(Freddy, 50 ar)

“De naboer, jeg har, den ene er 90 og den anden er 91, og den ene,
hun har breekket hoften for et stykke tid siden, og sd ringer hun nogle
gange, hvis hun skal have hentet noget i Brugsen. Sa far jeg nogle
gange en kop kaffe og sidder og snakker lidt inde ved hende. Det er
rimelig nemt at komme i kontakt med folk, ndr de lige har set én an.

De er sd sade dernede”.
(Finn, 57 ar)
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Naturen og omgivelserne

En have med blomster, udsigt til marker, at kunne gd ned til vandet eller ud i skoven —
det er alt sammen noget, der betyder meget for brugerne i interviewundersagelsen,
og som spiller en vigtig rolle for deres oplevelse af, at det sted, de bor, er et godt sted
at veere.

"Naturen herovre er genial. Det er jo derfor, man bor her. Hver en ting
har sin charme rundt omkring. Det giver mig et kick. Det er lige meget,
hvor jeg gar. Jeg kan synes, det er fascinerende, selvom det bare er
sddan en lille by, man kerer igennem”.

(Allan, 47 ar)

"Jeg synes, omgivelserne hernede er ideelle. Der er hav og marker
og... det er perfekt”.
(John, 53 ar)

"Jeg sad en sondag morgen ude i skoven og drak en bajer og ventede
pa at [vaertshus] skulle abne. Og sd lige pludselig sa jeg en grdspurv.
Jeg sad der i mine egne tanker. Og sd kom der et rddyr med to kid efter
sig. Hun var SA taet pa mig, og sd fik hun gje pa mig, mens jeg sad dér
op ad et tree. Man kommer taet pd naturen pa den mdde, man lever”.
(Helge, 57 ar)

Flere fortaeller om at bruge naturen som en form for terapi, nar man fx har patraen-
gende eller ubehagelige tanker:

“Det er et skant sted, hvis man har noget mylder med hjernen, at ga
en tur langs vandet. Det er luksus. Sa bare noget musik i grerne og sa
bare skrdle derudad”.

(Marianne, 45 ar)

“Vi har jo en smuk strand her. Jeg kan godt finde pd nogle gange at
tage ned og kigge ud over vandet og fa ro i sindet, som det hedder’.
(Nikolaj, 35 ar)

64 « RADET FOR SOCIALT UDSATTE




Smukke omgivelser er formodentlig vigtigt for de fleste mennesker, men for menne-
sker, der ikke har ret mange penge og maske har vaeret vant til en ringe levestandard
i en starre by, er oplevelsen af luksus ekstra staerk, ndr man pludselig kan sidde pa sin
egen terrasse og maerke solen:

“Jeg kan jo glaede mig over at sidde i bar mave pd min terrasse og se
pa de blomster, jeg har sdet, drikke en kop kaffe, og solen skinner.
Sa er livet sgu dejligt. Hvad fanden vil man sG mere? Det er man sgu
afskdret fra i storre byer, hvis man er pa kontanthjeelp. Det kan man
godt glemme. Sa skal man kende én, der ejer boligforeningen, eller
sddan noget. Man kan slet ikke betale det for penge. Det var ogsa én
af grundene til, jeg kom hertil”.

(Freddy, 50 ar)

Der er imidlertid ogsd en del, der fortzller, at de sddan set synes godt nok om omgi-
velserne, men at de sjaeldent kommer ud til vandet, i skoven eller andre steder — maske
fordi deres helbred er darligt, maske fordi, de bare ikke far det gjort.

Transport

En del af brugerne i interviewundersagelsen bor i hovedbyen i kommunen (Rgnne,
Nykebing, Senderborg, Aars og Grend). De fleste af dem oplever ikke de store proble-
mer med transport. Den daglige tur hjemmefra og til vaerestedet klarer de fx til fods,
og de har ofte deres netvaerk i samme by. De brugere, som bor uden for hovedbyerne,
finder andre Igsninger. En forteeller om at blive transporteret af sin mor, som kerer ham
til indkeb og ud for at saelge Hus Forbi. En forteeller om at tage den daglige tur fra sit
hjem og ind til vaerestedet i hovedbyen pa knallert — det tager 45 minutter inklusiv
glpause. Men de fleste kan nikke genkendende til, at det ikke er det letteste at komme
omkring, hvis man har et zerinde udenfor hovedbyerne:

"Jeg synes sgu, det er besveerligt, hvis vi skal ud at besoge [en be-
kendt]. Det tager en halv time at kore derud i bil, men det er en dags-
rejse med offentlig transport. Man kan ikke komme hjem samme dag.
Det er jo fuldstaendig vildt, hvis man skal bessge ham med offentlig
transport, sa skal man sove der. Man skal med bdde bus og tog og
telebus”.

(Sussi, 27 ar)
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"Der gdr busser lige uden for min der en gang i timen, sa det er sa
dejlig nemt. Men jeg vil nu gerne have en scooter, for sommetider hvis
jeg kommer for sent, sa kan jeg ikke komme hjem. Sa kan jeg mdske
komme til [starre by i naerheden], og sd haenger jeg fast. Sa skal jeg til
at tage en taxa, og det koster jo satme... Det har jeg ikke rdd til. Det er
sadan efter klokken 19 eller 20, sa er der bare lukket”.

(Finn, 57 ar)

“Det er lidt treels, hvis man skal noget, der er ikke god forbindelse, og
det er pissedyrt. Det er 42 kr. hver vej, hvis man skal til [hovedbyen i
kommunen], selvom det kun er 10 km vaek. Det er en stor begraens-
ning. Man dropper da nogle ting, fordi det er for dyrt. Helt sikkert”.
(Freddy, 50 ar)

Det er ikke kun gkonomien, der spiller en rolle. Flere fortaeller, at de har angst eller an-
dre problemer, der ger det vanskeligt for dem at sidde i en bus eller et tog. Til gengaeld
forteeller mange af brugerne, at de bliver kart af kontaktpersoner til meget af det, de
skal i forbindelse med fx konsultation hos lzegen, mader pa jobcentret, i misbrugsbe-
handlingen osv.

"Ham, der hentede mig i dag [til interviewet], det er ham, der sgrger
for, at jeg bliver hentet og bragt, hvis jeg skal til tandlaege og sadan
noget. Jeg skal bare ringe, sd bliver jeg bdade hentet og bragt. Det er
med i den aftale, vi har”.

(Finn, 57 ar)

"Jeg kan ikke undvaere dem [bostattemedarbejdere] til at kare rundt
alle de forskellige steder, jeg skal hen. Hvis jeg fx skal til lsegen, der
er tyve kilometer. Det synes jeg er lige i overkanten for at komme til
leegen, hvis man skal med bus. Der er de meget behjalpelige med at
kare de steder hen, hvor man skal”.

(John, 53 ar)

Mdske er medarbejdernes indsats forklaringen p4, at interviewpersonerne faktisk ikke
oplever de store problemer med at transportere sig rundt, selvom de fleste pa et mere
generelt plan synes, den offentlige transport i deres kommune er for darlig.

66 « RADET FOR SOCIALT UDSATTE




Fritiden

Der eringen af brugerne i interviewundersggelsen, der er i arbejde. De fleste modtager
fertidspension, enkelte er pa kontanthjaelp, men er ikke aktuelt i et beskaeftigelsestil-
bud, og en enkelt modtager efterlgn.Det er derfor andre aktiviteter, der fylder dagene.

Nogle af de interviewede fortzeller, at meget af deres tid og energi bliver brugt til sim-
pelthen at klare hverdagen og de problemer, der falger med at vaere socialt udsat: At
ga til samtaler i misbrugsbehandlingen eller hos psykiater, ga til laegen, have besag af
stgttepersoner, deltage i samtalegrupper osv. En del kommer desuden dagligt eller
naesten dagligt pa vaeresteder, hvor de drikker kaffe, spiser og snakker med andre bru-
gere. Flere fortaeller om jaevnligt at ga pa veertshus eller mgdes privat og se fiernsyn og
spise sammen med andre. En del fortzeller om egentlige hobbyer som at male, samle
pa frimaerker, holde dyr, passe have eller sejle.

Kun ganske fa fortaeller om at bruge kulturtilbud som at ga i teatret, biografen eller til
koncert. Endnu faerre fortaeller om at vaere medlem af en forening, ga i aftenskole eller
lignende. Men adspurgt om det skyldes, at der ikke er nogen kultur- og fritidstilbud i
omradet, svarer de fleste benzegtende:

"Der er jo masser. Det ved jeg godt, der er. Der er hdndboldklub, kara-
teklub, fodbold, svemning... Hvis man ville, s kunne man sagtens ga
til alt muligt. Her er ogsd masser af musikarrangementer, men det er
sgu ikke noget, jeg orker at ga til".

(Martin, 37 ar)

“Der er mange tilbud herovre, der er mange arrangementer. Det er
de fand’me gode til, det mad jeg sige. Det bliver jo sldet op i avisen,
man kan bare for hver dag se, hvad der sker. Det synes jeg er fint. Sa
hvis der er et eller andet, der interesserer mig, s kan jeg godt smutte
afsted til det. Hvis jeg altsa er i stand til det”.

(Jens, 54 ar)

“Jeg bruger ikke rigtig tilbuddene. Jeg har heller aldrig veeret i biogra-
fen her i byen. Men dem, der er kulturelle, de kan sagtens fa tiden til
at gad her. Der er biograf og koncertsted, jeg vil tro det er to gange om
ugen, der er levende musik med bands og stand up, der er alt... opera
og kirkekoncerter, hvis man er til sddan noget”.

(Svend, 53 ar)

En del fortzeller ogsa om hobbyer, de har haft fer i tiden, men som de desvaerre ikke
har mere. Jagt og fiskeri, der er lagt pa hylden pga. darligt helbred, eller bridge, der er
lagt pa hylden, fordi alle bridgemakkerne er dade. | den forstand synes der at vaere en
vis resignation at spore hos flere af interviewpersonerne. Man ved godt, at der findes
muligheder, men af forskellige grunde, man ikke altid selv kan forklare, fgler man sig
afskaret fra at benytte dem.
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SOCIALT ARBEJDE | UDKANTSKOMMUNER

| dette kapitel beskrives socialt arbejde i udkantskommuner pa baggrund af interviews
med medarbejdere og en enkelt frivillig pa sociale tilbud. Ger de geografiske forhold
i en udkantskommune, at arbejdet ma tilretteleegges pa en szerlig mdde? Hvordan er
reekkevidden af de sociale tilbud? Nar hjzelpen helt ud til de mest afsides privatveje?
Og hvordan er de faglige miljger?

| alt 17 medarbejdere og én frivillig har medvirket i undersggelsen. De er tilknyttet
vaeresteder (offentlige og private), arbejder som bostotte eller SKP (8§ 85 og 99 i servi-
celoven) eller i misbrugsbehandling.

En komplet oversigt over interviews findes i bilag 2.

At opdage mennesker med sociale problemer

Mennesker med svaere sociale problemer, som bor i en storby, vil formodentlig fer eller
siden blive opdaget. Naboer vil bemaerke larm, rod, maerkelige lugte osv. Mennesker,
der undlader at betale husleje, vil miste deres bolig og optraede blandt brugere af her-
berger, varmestuer osv. eller i yderste konsekvens blive gadesovere. Der vil vaere gade-
plansmedarbejdere og lavtaerskeltilbud til stede, som sandsynligvis vil kende til deres
eksistens. Men nar masser af ejendomme star tomme til brug for mennesker, der ikke
har andre muligheder, nar der er langt til naboen og langt mellem de sociale tilbud,
kan der formodentlig ga en rum tid, fer socialt udsatte overhovedet opdages. Sa hvor-
dan kommer man overhovedet i kontakt med socialt udsatte i udkantskommuner?

Nogle af de medarbejdere og frivillige, der har medvirket i undersggelsen, fortaeller
om at kere rundt i omrddet pd en slags detektivarbejde, hvor de ser efter bestemte
tegn p4, at her bor mennesker, der har brug for hjzelp. Flere naevner, at man ser efter
konstant nedrullede gardiner, adelagte persienner, stueplanter der er gaet ud, tilgro-
ede haver osv. Men der er 0gsa flere, der fortaeller, at det ikke er en fremgangsmade,
de bruger - bl.a. pga. begraensede ressourcer — og at de derfor er helt afhaengige af
henvendelser fra naboer og andre, der er i kontakt med folk:

"Vi er jo ops@gende medarbejdere, men vi gdr ikke pd gaden. Vi kerer ikke
rundt pd landet og ser efter faldefeerdige steder og taenker: Hvem bor der
bag vinduerne? Vi er afthaengige af, at der er nogen, der henvender sig til os
med bekymringer. Og jo mere tyndt befolket, et omrade er, jo sveerere er det,
at der er nogen, der bekymrer sig. Jeg tror, der er rigtig mange derude, som
vi ikke kender”.

(Mette, SKP pa misbrugsomradet, Bornholms Regionskommune)
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Interviewpersonerne navner en lang raekke samarbejdspartnere, som kontakter dem
med bekymringshenvendelser: Politiet, vicevaerter, jobcenteret, behandlingspsykia-
trien, naboer, praktiserende lzeger, fogedretten og kommunens teknik- og miljefor-
valtning, for bare at naevne nogle. En enkelt medarbejder fortzeller, at de kan maerke, at
jobcentret har intensiveret deres indsats, og at de derfor far kontakt til flere mennesker
end fer:

"Hvis folk far en ydelse, sd har de en kontakt med kommunen, og hvis
sagsbehandleren oplever én, der er ddrlig, vil de ofte taenke pd at seette dem
i kontakt med socialpsykiatrien. Mdske har kontanthjeelpsreformen med
hyppigere opfalgningssamtaler osv. ogsd gjort, at vi kommer i kontakt med
flere mennesker. Vi fér i hvert fald flere og flere brugere, iseer de unge. P den
mdde er det blevet svaerere at gemme sig”.

(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)

Det er naturligvis sveert at sige noget om, hvor mange mennesker man ikke far kontakt
med, men flere giver udtryk for en fornemmelse af, at der er mange socialt udsatte, de
ikke kender til, og som derfor ikke far hjzelp. Visse steder kan de da ogsa konstatere, at
de stort set ikke har brugere, der bor uden for byskiltene.

"Jeg tror, der er mange, der gemmer sig ude pd landet, som vi ikke ndr ud til.
Sé har de mdske ikke muligheden for at komme herind, sa er de jo bare der,
hvor de er, og karer i deres egen suppedas. Jeg tror, der er mange flere, end
vi kender til”.
(Pia, medarbejder pa det private veerested Perronen,
Nykabing Falster)

“Nogle gange ndr man kommer ud til nogle mennesker og kommer ind bag
facaden, sa teenker man: "Wow! Hvor lzenge har du ligget her? Hvor lang tid
har der set sadan her ud?” Man taenker lidt pa, hvorfor man ikke har set det.
At det skulle have vaeret opdaget noget for”.

(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)

Nar medarbejderne fortaeller, at det er begraenset, hvor mange mennesker de er i kon-
takt med ude pa landet, skyldes det ikke ngdvendigvis, at de ikke har metoder til at
komme i kontakt med folk. Flere forteeller, at det snarere skyldes manglende ressourcer.
En enkelt medarbejder fortzeller ligefrem om oplevelsen af, at han faktisk helst skal
afholde sig fra at opspore flere brugere:
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"Det er ikke alment kendt, at udsatteteamet findes. Men vi prover egentlig

ogsd at veere lidt anonyme. Vi karer rundt i anonyme biler. Det er jo ikke no-
get med, at der stdr Socialpsykiatrien Norddjurs pd. Jeg har lidt en fornem-
melse af, at vi ikke skal fortaelle for meget om det, for seet nu der kom en hel
masse. For der ER sgu rigtig mange, der har brug for hjzlp. Jeg mader dem
jo. Hvis jeg kommer ud til nogen, sa sidder der jo tit 2-3-4 stykker mere, som
slet ikke er kendt af systemet”.

(Michael, SKP i udsatteteamet, Norddjurs Kommune)

At lave ops@gende arbejde tager tid, men det tager formodentlig betydeligt laengere
tid pr. borger i en kommune, hvor der kan vaere mange kilometer mellem husene. Hvis
man fx skal kere fra Grena til Voer, er der 44 kilometer hver vej. Det er lang tid at bruge
pa at kere ud og banke pé en dar, hvis der ikke bliver lukket op — saerligt ndr man er
fa opsegende medarbejdere til at deekke hele kommunen. Det er formodentlig én af
grundene til, at det er begreenset, hvor meget direkte opsagende arbejde der laves i
udkantskommunerne.

Fleksibilitet og kreativitet

Noget af det, en del af interviewpersonerne fremhaever som seerlig positivt ved deres
indsats, er, at den er fleksibel. Det betyder, at de selv kan justere indsatsens intensitet
efter borgerens aktuelle behov, og at de kan bruge tid pd det, de synes, er mest nyttigt
i hvert enkelt tilfaelde. Et par eksempler:

“Noget af det mest positive ved vores arbejde er vores umiddelbarhed. Vi er
ikke bundet op af nogen handleplaner. Hvis borgeren lever i noget skidt og
har brug for én, der vil holde posen, mens han putter flasker i, og hjeelper
ham hen til flaskeautomaten med dem, s behaver vi ikke at sige: “Nej, det
stdr ikke i handleplanen. | dag skal vi have stattende samtaler” Sa vi gor det,
der skal til den dag”.

(Susanne, SKP, Center for socialomradet, Guldborgsund Kommune)

"Det er ikke altid, folk lige har lyst til det, der star i bestillingen, den dag jeg

kommer, og hvis de ikke har brug for, at der bliver kigget pa post, men de

har brug for en snak, sa er det dét, vi gor. Har de brug for, vi gdr en tur, sa

er det dét, vi gor, har de brug for, vi lige karer en tur og kommer hen og ser

noget, sd er det dét, vi gar. Sa har jeg mdske en sodavand eller en energidrik

i bilen, og s kommer der altsd mange ting pd bordet pd sadan en keretur’.
(Michael, SKP i udsatteteamet, Norddjurs Kommune)
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Udover fleksibiliteten i den enkelte medarbejders arbejde beskrives en anden type
fleksibilitet, som handler om samarbejdet mellem forskellige instanser eller afdelinger
i kommunen, og som er kendetegnet ved en bestraebelse pa at finde lgsninger, der
er gode for borgeren og praktiske for kommunen. Dette ses der talrige eksempler pa:

"Vi skal nok finde ud af tingene. Vi er gode til at mingelere rundt - sé ger
vilige sddan, og sd ger vi lige sddan, og sd har vi borgeren placeret i en
bolig. Det kan veere rigtig dyrt for kommunen at have folk boende pad
forsorgshjem, og det er ogsd noget skidt for borgeren. Sa ndr der er én, der
skal fra et forsorgshjem ud i egen bolig, plejer vi at hjeelpe med at kontakte
ydelseskontoret, s vedkommende fx kan fa en enkeltydelse til et indskud.
Det samarbejde er vigtigt, og det tror jeg, man kan, fordi det er en lille kom-
mune, hvor vi kender hinanden i de forskellige afdelinger og er fysisk taet pa
hinanden”.

(Marlene, afdelingsleder, Behandlerhuset Vest,

Vesthimmerlands Kommune)

“Vi har et supergodt samarbejde med ydelseskontoret. Vi er kun to SKPer
ansat i udsatteteamet ved kommunen, sd de kender os, og vi kommer jo
ikke rendende hver dag — vi kommer mdske med 1-2 sager om mdneden,
hvor der er et behov for en anden tilgang. De kigger meget velvilligt pa
sagerne, hvis vi har vurderet, at det er det, der er behov for. Jeg kan godt
komme med en sag og sparge, om vi kan "veere kreative” Og sa har de
ikke i farste omgang brug for den specifikke dokumentation for at kunne
udbetale borgerens ydelse. Den kan jeg sd finde efterfalgende sammen med
borgen’.

(Seren, SKP i udsatteteamet, Senderborg Kommune)

"Jeg fik en henvendelse om en ung fyr, der bare sad derhjemme og kiggede
ind i en computerskaerm og rag vildt meget hash. Han var meget ensom, og
hans dag gik op i hat og briller. Sa foreslog jeg ham, at han kunne komme
herind pd veerestedet og se nogle andre mennesker. Det ville han rigtig
gerne, men han havde ikke rad til det, fordi han var pa kontanthjeelp, og et
buskort er rigtig dyrt. SG kontaktede jeg hans sagsbehandler i jobcentret,
og vi dftalte sd, at jeg blev mentor pG ham en time om ugen, og sd kunne
transporten bevilges som en aktivitet efter beskaeftigelsesloven. Jeg synes, vi
har et godt samarbejde med jobcentret om at lave den slags lasninger”.
(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)
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De medarbejdere, som har en oplevelse af manglende samarbejde og manglende villig-
hed til at finde lgsninger pa tveers, udtrykker derimod stor beklagelse over, at det forhol-
der sig saddan. En udtrykker ligefrem, at det er systemet, der oftest tager leengere tid end
selve arbejdet med borgeren. Flere kommer med eksempler pd sagsgange, de oplever
som besveerlige og ineffektive, og som er darlige for bade borgeren og kommunen.

Tilbgjeligheden til at samarbejde pd tvaers af afdelinger i kommunen er sandsynlig-
vis stgrre i mindre kommuner. Det, at medarbejderne kender hinanden, bliver af flere
omtalt som noget fremmende i den forbindelse, ligesom det at have felles ledelse
omtales som befordrende for at finde de bedste og billigste lasninger.

Tilsyneladende smitter medarbejdernes tilgang — og de organisatoriske rammer som
muligger denne tilgang — af pa borgernes oplevelse af indsatsen. Som det fremgar af
afsnittet om socialt udsattes oplevelse af den sociale service, beskriver mange brugere
hjeelpen som hurtig og effektiv, de beskriver, at de bliver set som et menneske og ikke
som et nummer, og der etableres i deres fortaellinger en modsaetning mellem stor-
byen, hvor medarbejderne er "paragrafryttere’, og udkantskommunerne, hvor medar-
bejderne er mere fleksible og ser pa, hvad den enkelte har brug for.

At skaffe boliger

Som beskrevet i forrige kapitel er det opfattelsen hos de fleste brugere, at det er nemt
at fa fat i gode boliger i udkantskommunerne. Brugerne fortzeller som naevnt ogsa
ofte, at de har faet hjaelp af kommunens medarbejdere til at finde et sted at bo. Hvad
de muligvis ikke opdager er, at det kraever en betydelig indsats fra medarbejderne at
skaffe disse boliger, og det er bemaerkelsesveerdigt, at medarbejderne i langt hgjere
grad end brugerne oplever, at der er mangel pa billige boliger i udkantskommunerne:

"Det er sveert med boliger, fordi kontanthjzelp og dimmitendsats og integra-
tionsydelse gar jo, at de der billige boliger bliver snuppet ret hurtigt. Der ER
bare ikke nogle billige boliger”.

(Susanne, SKP, Center for socialomradet, Guldborgsund Kommune)

“Efter kontanthjeelpsreformen er det blevet sveert at fa en billig bolig her-
ovre, ogsd fordi der er kommet flygtninge, som ogsé har brug for dem. Vi er
0gsad begyndt at opleve hjemlgshed, hvilket er noget nyt. Jeg har ikke vaeret
ude for far, at det har veeret sa sveert at skaffe en bolig til de af vores borgere,
der er pd kontanthjzelp. Og det leder til det naeste: Vores keempestore pro-
blem er, at vi ikke har et herberg herovre. Sa er det noget med at bo i shelters
eller i et skur eller pa en baenk. Og folk siger: "Hvad? Pa Bornholm?!” Men vi
kan ikke SKAFFE de der boliger’.

(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)
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En del medarbejdere har erfaringer med darlige udlejere og darlige boliger, som de
ofte forsgger at hjzelpe brugerne med at komme af med:

“Vi har virkelig problemer med ddrlige udlejere. Vi karer ogsa sager ved
huslejenaevnet og alt muligt for vores borgere. Det er nogle udlejere, der ikke
laver tingene, og som snyder og bedrager. Det er typisk nogle faldefeerdige
huse, som der er en, der lejer ud, fordi de ikke kan fd det solgt”.

(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)

“Jeg har da veeret ude pad landet og hjeelpe folk med at flytte fra et eller
andet gammelt lort, de boede i. De her folk er jo skrabelige, og de bliver ofte
misbrugt af udlejere. De har jo ingen penge, og sd far de lov at flytte ind
uden at betale indskud, og sd giver de seks et halvt tusind om mdneden for
noget, der bare er det ringeste af det ringeste. Og sa kan de ikke fa boligsik-
ring, fordi det er keempestort. De bliver taget i roven i alle regnbuens farver.
Man kan komme ud til et eller andet, hvor folk siger: "Der skal bare lige
ryddes lidt op” Og sa ligger der mdske hundelort over det hele, og man kan
overhovedet ikke bo i det”.

(Michael, SKP, udsatteteamet, Norddjurs Kommune)

Flere medarbejdere beskriver, hvordan de helst ser, at folk kommer til at bo i almene
boligselskaber, hvor boligerne er af en vis standard. Der kan dog vaere flere grunde
til, at det ikke er sa nemt. Nogle brugere bliver smidt ud af boligselskaber pga. larm,
manglende vedligeholdelse eller betaling af husleje og kan ikke fa bolig i det pageel-
dende selskab igen, nogle boligselskaber sammenlaegger og renoverer lejligheder, sa
de bliver for dyre, og nogle brugere kan ikke betale et indskud og har ikke mulighed
for at fa indskudslan, fordi de maske ikke har afviklet geeld pa tidligere lan. Derfor kan
privat udlejning i nogle tilfaelde vaere den eneste lgsning. Nogle steder spiller kommu-
nen en central rolle mht. at finde private lejemal og sarge for, de er i nogenlunde stand:

Vi kan jo ogsd godt placere folk i en privat bolig frem for et boligselskab;
det er vi simpelthen ngdt til nogle gange. Men hvis folk skal have en
enkeltydelse til et indskud, er vi altid ude at tilse boligerne forst. Vi skal jo
0gsd kunne std inde for en bolig, for vi henviser en borger til den. Men hvad
borgeren selv finder, det kan vi ikke gare sd meget ved’.
(Marlene, afdelingsleder, Behandlerhuset Vest,
Vesthimmerland Kommune)

Men ogsa private lejemal kan vaere sveere at opdrive, hvis det skal ga hurtigt, og man
kun har en kontanthjeelp at gere godt med. Flere udkantskommuner har desuden ikke
selv herberger, og derfor ma man sommetider ty til mere kreative lgsninger. Fx fortzel-
ler en medarbejder, at de har et rigtig godt samarbejde med indehaveren af en cam-
pingplads, hvor de i nogle tilfelde indlogerer folk i campinghytter.

74 « RADET FOR SOCIALT UDSATTE




En seerlig problemstilling er, at de boliger, det er nemmest at fa fat i, ofte ligger uden
for hovedbyen i kommunen. Denne problematik behandles mere indgdende i det fal-
gende afsnit.

Udkanten i udkantskommunerne

Interviewundersggelsen ger det klart, at der ogsa i udkantskommunerne finder en
udtalt centralisering sted. Der er stor forskel pad at bo i og uden for hovedbyen i en
kommune. Og det er ikke bare banker og dagligvarebutikker, der lukker i de sma sam-
fund, det er i hgj grad ogsa sociale tilbud og andre offentlige servicetilbud. Flere af
de medarbejdere, der har medvirket i undersggelsen, saetter denne udvikling i forbin-
delse med kommunalreformen, andre peger p3, at centraliseringen er en konsekvens
af kommunens ddrlige akonomi. Uanset hvad drsagerne er, er det opfattelsen, at de
mennesker, der bor uden for hovedbyerne i kommunen, lades i stikken.

"Hernede bliver vi jo ogsa centraliseret. Borgerservice, institutioner, veereste-
der bliver jo ogsd centraliseret omkring Nykabing. Selv i en by som Sakska-
bing, som er kommunens nzeststarste by, har borgerservice kun dbent en
gang om ugen, og den ene gang om ugen er der mdske en ko pd en time”.
(Jakob, SKP i Center for socialomradet, Guldborgsund Kommune)

"Der er kommet laengere mellem de forskellige steder. For havde man de
smd kommuner, hvor man kendte hinanden, det var jo godt. Man kunne
bedre tale med hinanden. Det her centralisering her... Jeg synes, det er for
stort. Vi havde ogsd noget, der hed Huset i Narre Alslev. Det blev nedlagt. Sa
sagde de: | kan bare tage til Nykabing. Men folk har jo ikke penge til det’.
(Klavs, frivillig pa det private vaerested Perronen i Nykabing Falster)

"Det her veerested var oprindeligt for Renne Kommunes borgere, men sd
kom kommunesammenlagningen, og sé skulle stedet deekke hele @en. Der
er ikke kommet nogen tilbud ude omkring, sd det er lidt skaevt fordelt, kan
man sige. Og det kraever en del af folk, hvis de ikke bor i Renne, og de skal
komme herind. De skal holde styr pa dbningstiderne, og de skal tage bussen
og bruge penge pd at komme frem og tilbage”.

(Mette, SKP pa misbrugsomradet, Bornholms Regionskommune)

Centraliseringen i kommunerne kan have en sarlig social slagside, idet socialt udsatte
ofte ikke har rad til at bo i hovedbyerne og ofte ikke har ressourcer til at transportere
sig. Samtidig har socialt udsatte ofte mere brug for at komme i kontakt med offentlige
myndigheder og sociale tilbud end andre. Dette er en problemstilling, flere medarbej-
dere naevner.
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“Det er sveert at finde en bolig til folk i Renne, fordi det er for dyrt, og jo
leengere man flytter fra Ronne, jo leengere flytter man veek fra de tilbud,

der er. Og der er stort set ikke nogen i denne her mdlgruppe, der har bil.
Sd det er altsd sveert”.
(Lonnie, SKP pa misbrugsomradet, Bornholms Regionskommune)

"Hjeelpen er ikke den samme oppe i Nordborg, eller endnu laengere ude, som
den er i Sonderborg. Og det er simpelthen fordi, alt bliver centraliseret. Vi
har jo ogsa udkantsomrdder i kommunen. Misbrugscentret ligger i Sender-
borg. Sa ndr du sidder oppe i Nordborg og gerne vil ud af et misbrug, sé skal
du lige finde ud af at finansiere at komme fra Nordborg til Senderborg, som
koster 46 kr. hver vej. Det er sa over 90 kroner om dagen. Og folk har jo ofte
ikke lige 90 kroner. Vi oplever, at det er meget problematisk at bo i yderom-
radet i kommunen, hvis du er koblet pad misbrugscentret. Jobcentret ligger
ogsd i Senderborg. Og smd, billige boliger i Senderborg er der meget fd af.
Hvis du skal have noget, der er billigt, sa du kan leve og have et misbrug, sa
ma du til yderkanten af kommunen’.

(Seren, SKP, Udsatteteamet, Senderborg Kommune)

"Hvis vi har brugere, der far tilbudt en bolig i Nordborg, og de skal made pa
misbrugscentret i Senderborg dagligt... Det kan de jo ikke. Sé det betyder,
at de ikke tager imod den bolig. De vil simpelthen ikke helt derop. Der er
noget medicinudlevering oppe i Nordborg, men det er kun et par gange om
ugen. Man bliver tvunget til at veelge mellem bolig og misbrugsbehandling".
(Dorthe, leder pa Kirkens Korshaers herberg Alberta i Senderborg)

En stor del af den sociale indsats i udkantskommunerne bestar da ogsa i pa forskellig
vis at kompensere for, at nogle af brugerne er langt vaek fra alt. De kommunale med-
arbejdere fortaeller naesten uden undtagelse, at de bruger rigtig meget tid pa karsel,
bade for at besgge brugerne og for at kere brugerne til lzege, pa hospital, pa jobcentret
osv. Dette har nogle steder fgrt til, at man har indfert brugerbetaling pa kerslen. Andre
steder har man en officiel politik om kun at hente folk i seerlige tilfeelde, men ger det
alligevel oftere uden at snakke sa hgjt om det. Og sa er der steder, hvor karslen er en
hejt prioriteret del af den sociale indsats, fordi rigtig mange tiltag ville vaere nytteslgse
uden denne stgtte:
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“Sadan noget helt simpelt som misbrugsbehandling, det skal du jo kare
efter. Og alene den her togbillet pG 53 kr. frem og tilbage, det er jo for nogen

totalt uoverskueligt. Og sd mader de bare ikke op. Men ndr man starter
i misbrugsbehandling, sa skal man mgde op derinde for at fd udleveret
sin metadon de farste tre uger. Og det formdr man mdske ikke. Jamen, sa
stopper behandlingen jo igen. Og sd skal man starte forfra. Sa vi ger rigtig
meget for at hjzelpe folk med at overholde rammerne for deres misbrugsbe-
handling. Og vi kan godt kare den enkelte derhen for at hente medicin tre
gange om ugen, hvis vivurderer, at det er det, der skal til i en periode”.

(Lise, socialrddgiver pa Saxenhgjs eksterne afdeling,

Guldborgsund Kommune)

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at medarbejderne faktisk ikke opfatter karslen som et
onde, men tvaertimod understreger, at de ofte har nogle rigtig gode samtaler med
brugerne, mens de karer, og at keretiden pa den made er en vigtig del af det relations-
arbejde, de laver. Dette kraever dog selvsagt ressourcer i form af tid og adgang til en bil,
og de ressourcer er det ikke alle medarbejdere, der har.

Et andet eksempel pd, hvordan man kan kompensere for centraliseringen, er organi-
seringen af misbrugsbehandlingen. I nogle af de kommuner, der indgér i undersggel-
sen, behgver brugerne ikke transportere sig ind til misbrugsbehandlingen, som typisk
ligger i hovedbyen, for at hente deres substitutionsmedicin. Nogle steder kan man
hente sin medicin pad det lokale apotek, hvis man bor langt fra medicinudleveringen i
hovedbyen, og i nogle kommuner kan man hente sin medicin det sted, man far anden
stotte. Begge lgsninger giver den fordel, at brugerne ikke behgver transportere sig sé
langt, men det indebaerer ogsa en risiko for, at behandlerne ikke har ret meget kontakt
med brugerne, og at behandlingen derved far en ringere kvalitet, som en medarbejder
papeger. Enkelte steder har man oprettet flere faste udleveringssteder, s& det geo-
grafisk er mere jeevnt fordelt, og enkelte steder kan misbrugsbehandlerne kare hjem
til brugerne med medicinen, hvis der er en szrlig grund til, at brugeren ikke selv kan
made op. Der er imidlertid ogsa kommuner, hvor andre — typisk bostattemedarbej-
dere — traeder til for at undgd, at brugerne ma afbryde deres behandling, som det fx
fremgar af citatet ovenfor fra Saxenhgjs eksterne afdeling.
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Den store afhaengighed af medarbejderne som chauffgrer kan imidlertid have den
bagside, at brugerne mister evnen til selv at sgrge for at transportere sig, som der er
enkelte medarbejdere, der nzevner. Og sa skaber denne praksis unaegtelig et stort skel
mellem dem, der fx har en bostatte tilknyttet, og dem, der ikke har:

"Dem, vi kommer hos, er jo heldigt stillede, for hvis de skal til borgerservice
eller et eller andet, sa karer vi jo med dem. Men for dem, der ikke far den
statte, der kreever det jo, at du har mulighed for at tage offentlig transport
og ressourcer til at finde ud af, hvor du skal hen og hvordan’.
(Rikke, paedagog pa Saxenhgjs eksterne afdeling,
Guldborgsund Kommune)

Centraliseringsproblematikken ser ogsa i hgj grad ud til at ramme vaerestederne. Flere
veeresteder beretter om, at det er meget begraenset, hvor mange af deres brugere, der
bor uden for hovedbyen, hvor vaerestederne som regel er placeret:

“Vi har én her i veerestedet, der kommer fra Bannerup. En. Og han siger, det
er pissebovlet. Og det ER rigtig bevlet. For han kan kere herind om morge-
nen, og han kan kare hjem om eftermiddagen. Og sd om sgndagen, hvis
han er heldig at na den bus, der gdr om morgenen, sd skal han have halvan-
den time til at ga i Grend, inden vi dbner. Ellers er 99 % af vores brugere fra
Grend eller lige uden for Grend”.

(Kenneth, leder af Café Grena, KFUM's Sociale Arbejde)

Samme medarbejder fortaeller videre:

"Jeg har veeret hjemme ved en borger i Drum, og jeg havde ham med
herinde i caféen og spise middagsmad og drikke kaffe, og jeg spurgte ham:
Er det noget for dig, tror du? Og han sagde: Jeg synes, det er dndssvagt at
fortsaette med samarbejdet, for jeg ville ikke selv kunne komme herind”.
(Kenneth, leder af Café Grend, KFUM's Sociale Arbejde)
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Veerestederne opfattes tilsyneladende som regel ikke som noget, der er af en sddan
betydning, at kommunale stgttemedarbejdere tilbyder karsel dertil. De eksempler, der
naevnes af SKP'ere og bostattemedarbejdere som legitime grunde til at kare brugerne,
er bla. jobcenter, lzege, misbrugsbehandling og psykiatrisk behandling — aldrig vaere-
steder. Og vaerestederne selv har tilsyneladende kun i meget ringe omfang mulighed

for at hente folk. Nogle steder er lasningen at involvere andre brugere i at kere, andre
steder er man simpelthen ngdt til at erkende, at det ikke er muligt at hente folk fra
kommunens udkantsomrader:

“Folk kunne godt taenke sig at blive hentet — ingen tvivl om det. Men hvis
vi fgrst begynder pd det, sd kunne vi jo ikke lave andet end at kare Lolland-
Falster tyndt”.
(Pia, medarbejder pa det private vaerested Perronen i
Nykgbing Falster)

Men maske er det heller ikke alene et spargsmal om kersel. En medarbejder forklarer, at
det efter hans opfattelse ogsa handler om at kunne identificere sig med et lokalomrade:

"Hvis socialt udsatte skal tage imod tilbuddet, sG skal det veere rigtig lokalt.
Det har overrasket mig lidt, hvor sveert det egentlig er at tage bussen. Men
det er det bare. Jeg tror ikke engang, vi laste det ved at sige, at vi betalte en
flextaxa. Det er den fysiske afstand. De kan ikke identificere sig med Grend,
hvis de ikke bor her”.

(Kenneth, leder af Café Grena, KFUM'’s Sociale Arbejde)

Flere af de interviewede fortzeller om, at der i deres kommune har vaeret tanker om
egentlige mobile vaeresteder, som skulle sikre, at man kom ud til folk i kommmunens
yderomrader, men det er endnu ikke blevet til noget - med undtagelse af Perronen
i Nykgbing Falster, som p.t. er i gang med at genoptage et tidligere samarbejde med
Kirkens Korshaer om et udkgrende tilbud.
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Manglende udvalg af sociale tilbud

| flere af de kommuner, der indgar i interviewundersggelsen, er udvalget af sociale
tilbud ikke ret stort. Der er maske nogle fa aktivitets- og samveerstilbud, som man skal
visiteres til, og nogle fa vaeresteder, der er dbne for alle. Udvalget af statte- og behand-
lingstilbud er heller ikke ret stort, og der findes typisk ikke tilbud af mere specialiseret
art, fx til personer med dobbeltdiagnoser, personer der har senfglger efter seksuelle
overgreb, personer der er eller har vaeret i prostitution, personer der har en spiseforstyr-
relse osv. Det er meget fa kommunale medarbejdere, der fortaeller om et samarbejde
med NGO'er eller andre ikke-kommunale aktgrer — oftest fordi der ikke findes nogen
i kommunen. Samtidig bliver det over en bred kam beskrevet, at samarbejdet med
den regionale psykiatri ikke er velfungerende, og at det er meget sveert at fa brugerne
udredt og behandlet. Det betyder, at de tilbud, der er, har en meget bred malgruppe,
0g at medarbejderne skal kunne lidt af hvert:

“Folk hernede har brug for, at man kan vaere omkring dem sddan allround,
for man kan ikke bare sige til dem: "Du skal bare lige gé derhen og fa hjeelp™.
(Rikke, paedagog pa Saxenhgjs eksterne afdeling,

Guldborgsund Kommune)

Generelt omtaler medarbejderne ikke den blandede malgruppe som et problem i sig
selv. Tvaertimod bliver det nogle steder set som en fordel:

Vi har en meget bred mdlgruppe, psykisk syge, ensomme eeldre, folk der
er mindrebemidlede. .. Det er meget forskelligt alt efter, hvor de forskellige
sociale caféer ligger i landet, hvor man kan sige, at vi har nogle ekstremt
socialt udsatte, der kommer her, men vi har ogsa nogle, der madske ikke er sa
udsatte, og hvis de kan berige hinanden, sd er det jo alletiders”.

(Kenneth, leder af Café Grend, KFUM's Sociale Arbejde)

Dog er der ogsa flere, der papeger, at der mangler dbne, uvisiterede tilbud, hvor man kan
komme uanset, hvilken mdlgruppe man tilhgrer, at der mangler tilbud efter kl. 16 og i
weekenderne, og at vaerthuse eller lignende derfor for nogen kan vaere eneste alternativ:

"De fleste vaeresteder her i kommunen herer til socialpsykiatrien. Og vores
brugere, som mdske kommer med en keep i gret eller noget andet, de harer
jo ikke til der. Altsa psykisk sGrbare mennesker gdr ikke sa godt i spaend
med alkoholikere og stofmisbrugere. Sd der ER ikke noget at henvise til. Der
er kun vores eget vaerested, og det ligger her i Ronne, s dem ude fra oen
kommer ikke. Folk har mdske deres egne smd madesteder bagved Brugsen,
eller hvor man nu kan sidde. Men det er ikke nogen steder, vi som sddan kan
henvise til eller anbefale folk at ga hen”.

(Mette, SKP pa misbrugsomradet, Bornholms Regionskommune)
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“Lokalpsykiatrien har jo klubaftener to gange om ugen. Men det skal man

visiteres til. Og sd er der nogle enkelte arrangementer for unge, og sad er der
plejecentrene for de aeldre. Men vi er det eneste sted i kommunen, der er et
dbent, uvisiteret veerested. Og sa er der vaertshusene. Og der er da nogen,
der tager pa veertshus, ndr vi lukker klokken 15"

(Kenneth, leder af Café Grena, KFUM'’s Sociale Arbejde)

“Sd mange tilbud er der jo ikke hernede, og dem, der er, de lukker klokken 15.
Og nogle problemer fortsaetter jo ogsa efter klokken 15. Sa det er noget, vi
mangler. Der kan jeg forestille mig, der er flere tilbud i Kebenhavn, hvor man
fx kan komme om aftenen”
(Rikke, paedagog pa Saxenhgjs eksterne afdeling,
Guldborgsund Kommune)

Nogle steder naevnes det 0gsa, at nul-tolerancen over for stoffer og alkohol pad mange
kommunale vaeresteder kan vaere et problem. En del af brugergruppen kan ikke bruge
veeresteder med en nul-tolerance-politik, og hvis kommunen er eneste udbyder af vae-
resteder, er der reelt ikke et veerestedstilbud for de pagaeldende brugere. Derudover
kan det begraensede udvalg af vaeresteder betyde, at det rammer brugerne hardt, hvis
tilbud lukker, eller dbningstiderne indskraenkes:

“For i tiden havde vi dbent alle dage, ogsa i helligdagene. Det er et keempe,
keempe savn for de mennesker, der kommer her, at de ikke laengere kan
komme i weekenden og helligdagene. Hvis vi fx har fem dage, hvor veereste-
det er lukket, fordi det er paske eller noget andet, sa kan vi se, at ndr vi drejer
ngglen her, s gar de hjem og laegger sig i deres seng og kommer ikke op, for
vier tilbage. Og det er trist”.

(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)

Endelig bliver der peget p3, at det manglende udvalg af specialiserede tilbud betyder,
at mennesker med alvorlige stgtte- eller behandlingsbehov svigtes:

"Der er rigtig mange af vores brugere, der har senfglger efter vold og seksu-
elle overgreb, og de selvmedicinerer sig med hash bl.a. Det praver vi virkelig
at gore noget ved, men det er svaert, for der er ingen, der vil rore ved det
hernede, der er ingen tilbud til de mennesker”.

(Klavs, frivillig pa det private vaerested Perronen i Nykabing Falster)
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Faglige miljoer

"Jeg var engang pa et kursus inde i Kebenhavn, og sé var der én af under-
viserne, der sagde: "Guldborgsund, det er jo dér, vi sender alle dem med de

starste problemer ned til de ddrligst uddannede medarbejdere™.
(Susanne, SKP i Center for socialomradet, Guldborgsund Kommune)

Ovenstdende citat er et meget godt udtryk for den opfattelse af udkantskommunerne,
der hersker i visse kredse. Udkantskommunerne er dér, alle de fattige og sdkaldte noma-
defamilier bosaetter sig, samtidig med, at der er tale om kommuner med en darlig gko-
nomi og store problemer med rekruttering af kvalificerede medarbejdere, lyder myten.

Heldigvis er dette dog langtfra det indtryk, interviewundersggelsen efterlader. Godt
nok fortzeller en del, at de godt kunne anske, de havde flere kollegaer, at deres db-
ningstider kunne udvides, og at de kunne hjzlpe endnu flere mennesker. Men samti-
dig oplever de fleste, at det er muligt at yde en god indsats med de rammer, der er for
arbejdet, og at der er gode muligheder for faglig udvikling. Nogle eksempler:

"Vi far masser af efteruddannelse. Vi har alle sammen en kognitiv efter-
uddannelse, jeg har en SKP-uddannelse, vi har NADA- [behandling med
akupunktur] og mindfulnesskurser, og lige nu er der nogen afsted pd DAT-
kursus [dialektisk adfeerdsterapi]. Jeg synes virkelig, vi har fdet meget”.
(Vibeke, SKP i socialpsykiatrien, Bornholms Regionskommune)

"Der plejer at komme ret mange ansogninger, ndr vi har ledige stillinger. Jeg
tror, det er et omrdde, som appellerer til mange. Det her med, at man gerne
vil hjeelpe den her virkelig ramte borgergruppe. Og det, at det er Vesthim-
merlands Kommune, det afskraekker ikke folk. Vi far mange ansagere fra
Alborg ogséd. Og jeg synes bestemt 0gsd, vi er tilgodeset med kurser og efter-
uddannelse, og vi er afsted pa konferencer og alt, hvad der nu er relevant”.
(Per, SKP, Behandlerhuset Vest, Vesthimmerlands Kommune)

Det er nogle ganske fa medarbejdere, der fortller, at der ikke er penge i deres orga-
nisation til, at de tager pa kurser eller konferencer, og som oplever, at faglig udvikling
ikke bliver prioriteret.
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Et andet aspekt af faglighed er relationen mellem brugerne og fagpersonerne. Det er
naerliggende at antage, at brugere og medarbejdere kender hinanden bedre i sma
lokalsamfund, og at dette ferer mange faglige dilemmaer med sig. Hvordan er det fx
at vaere misbrugsbehandler for én, man selv har gdet i skole med? Hvad g@r man, nar
man meder de brugere, man er kontaktperson for, nede i Brugsen om lgrdagen? Hvad
stiller man op med oplysninger om brugerne, man far privat fra feelles bekendte?

Lidt overraskende er der ikke ret mange af hverken medarbejderne eller de frivillige,
som oplever den type dilemmaer. Maske bortset fra pa Bornholm er det i alle inter-
viewkommunerne muligt at bo i en anden kommune, end den, man arbejder i, hvilket
mindsker denne problematik betydeligt. Derudover synes der de fleste steder at vaere
en meget konsekvent tilgang, hvor medarbejderne fx ikke henvender sig uopfordret
til brugerne, hvis de meder dem privat, og ikke besvarer deres arbejdstelefon uden for
deres arbejdstid. Pa den mdde synes der ikke generelt at vaere et stgrre overlap mellem
arbejde og privatliv end i alle mulige andre kommuner.
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OPSUMMERING

Undersggelsens kvalitative del, som er udarbejdet pa baggrund af interviews med bru-
gere, medarbejdere og frivillige, kan opsummeres i nogle temaer, som praesenteres
herunder.

Dremmen om et nyt liv kan realiseres

Socialt udsatte har mulighed for at realisere en drem om et skift i livet, en bedre bolig
i smukke omgivelser og adgang til natur ved at flytte til en udkantskommune. Dette
giver for mange en forbedret livskvalitet, som ikke bgr undervurderes. Selvom mange
problemer flytter med, er det faktisk muligt at forbedre livet pa en raeekke parametre.
Mange socialt udsatte har levet turbulente liv, og i den forbindelse er det ikke uvee-
sentligt, at de far mulighed for at leve en roligere tilvaerelse, hvor de kan nyde stilheden
og naturen. Den mulighed har de i udkantskommunerne — ikke i storbyen.

Gode boliger er tilgaengelige

Socialt udsatte har mulighed for at fa boliger, de kan betale i udkantskommunerne.
Udover at der er lettere adgang til boliger i udkantskommunerne, har socialt udsatte,
der bo i disse kommuner, ofte en boligstandard, de ikke ville kunne have i storbyerne.
De har mulighed for at fa stue og to veerelser, have og udsigt til granne omrader eller
vand, hvilket er langt mere, end de kunne ggre sig forhdbninger om, hvis de boede i én
af de starre byer. Det kraever dog ofte hjaelp fra medarbejdere i kommunen, og der er
mange eksempler p4, at de, der ikke far hjzelp, har nogle darlige oplevelser med skrup-
pellase udlejere og ubeboelige lejemal. Hjzelp til at finde gode boliger ma derfor anses
som en af de mest centrale sociale indsatser i udkantskommunerne, og eksemplerne
pd, hvor entusiastisk kommunerne gar til denne opgave, er mange. Man ma dog for-
vente, at den relativt ringe brug af direkte opsagende arbejde i udkantskommunerne
betyder, at en del mennesker fortsat bor i boliger af meget darlig standard uden at
veere i kontakt med sociale myndigheder. Endvidere gar manglen pa billige boliger i
hovedbyerne — og ikke mindst manglen pa herberger og akutboliger — at socialt ud-
satte ofte ma bo i det, der ma betegnes som udkantskommunernes udkanter.
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Centralisering er en udfordring, som kraever
kompenserende tiltag

Et af de helt store temaer i undersggelsen er den centralisering, der finder sted, hvor
flere og flere butikker, institutioner og servicetilbud flytter til hovedbyerne i kommu-
nerne. Kombineret med den vanskeligere adgang til billige boliger i hovedbyerne, de
ringe transportmuligheder og socialt udsattes @gede behov for kontakt til offentlige
servicetilbud tegner der sig nogle massive forhindringer. Bemaerkelsesvaerdigt er det
dog, at det primaert er medarbejderne, der oplever det som et problem. Rigtig meget
af deres arbejde handler da ogséd om at serge for, at brugerne fortsat har mulighed
for at have kontakt med fx laege, misbrugsbehandling, psykiatri, jobcenter osv. P& den
made kompenserer de i vid udstraekning for den centralisering, der har fundet sted.
Men hvis brugerne er afhaengige af den type kompenserende hjaelp, ma man antage,
at de mennesker, der ikke far bostatte eller lignende hjaelp, for alvor er haegtet af. Dette
er en problemstilling, som flere medarbejdere adresserer.

Hjeelpen er fleksibel og individuelt tilpasset

Brugerne oplever, at de sociale indsatser i udkantskommunerne er fleksible og indi-
viduelt tilpassede. Her opleves der en stor forskel fra storbykommunerne, som en del
brugere ogsa har erfaringer med, og som opleves som langt mere ufleksible og uper-
sonlige i deres tilgang. Ogsa medarbejderne oplever som oftest at levere en god og
fleksibel hjeelp med mulighed for individuelle Igsninger, og én af de grunde, de selv
angiver, er, at de arbejder i mindre enheder, kender hinanden pa tveers af forvaltninger
og prover at undga siloteenkning. De steder, hvor medarbejderne har en oplevelse af
manglende samarbejde og manglende villighed til at finde lgsninger pa tvaers, ud-
trykkes der derimod stor beklagelse over, at det forholder sig sadan. Det udtrykkes
ligefrem, at det er systemet, der oftere optager tiden end selve arbejdet med borgeren.

Bade generelle og specialiserede sociale tilbud mangler

Sociale tilbud i udkantsomrdder ma rumme mange forskellige malgrupper. Det behe-
ver ikke i sig selv udgere et problem, men der er trods alt indsatser, som kraever spe-
cialiseret viden, og som et almindeligt vaerested eller en bostattemedarbejder ikke kan
lofte. Dertil kommer, at generelle tilbud, som er relevante for mange socialt udsatte, fx
vaeresteder, primaert findes i hovedbyerne. Da dét at komme pa et vaerested tilsyne-
ladende ikke opfattes som en aktivitet, der legitimerer stotte til transport, er vaereste-
derne primaert til gavn for mennesker, der bor i gaafstand til dem. Isolation kan vaere
en narliggende risiko for socialt udsatte, ikke mindst de, der bor i tyndt befolkede
omrader, og "smugkroer’, drikkeskure eller vaertshuse kan veere eneste mulighed for at
undga denne isolation. | det lys peger bade brugere, medarbejdere og frivillige pa et
behov for bedre adgang til veeresteder, hvad enten det er i form af udkarende vaereste-
der eller oprettelse af flere, evt. brugerstyrede, lokale veeresteder.
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BILAG

BILAG 1:
FORDELING AF KOMMUNER PA KOMMUNETYPE

I denne rapport er de 98 kommuner delt ind i fem typer pd baggrund af den inddeling,
der anvendes i Socialpolitisk Redegarelse 2017 (se Socialpolitisk Redegarelse 2017, s.
168).

Overfor ses fordelingen af alle 98 kommuner pa de fem kommunetyper.
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BILAG 2:
OVERSIGT OVER GENNEMF@RTE INTERVIEWS

Bornholms Regionskommune

Medarbejdere

« Vibeke, SKP-medarbejder i socialpsykiatrien omrade Vest,
Bornholms Regionskommune

- Mette og Lonnie, SKP-medarbejdere i misbrugsteamet,
Bornholms Regionskommune

Brugere

- To personer rekrutteret via SKP-medarbejdere i misbrugsteamet,
Bornholms Regionskommune

- To personer rekrutteret via det private veerested Blaeksprutten i Renne

Guldborgsund Kommune

Medarbejdere

« Rikke og Lise, stgttemedarbejdere pa Saxenhgj, ekstern afdeling,
Guldborgsund Kommune

« Susanne og Jacob, SKP-medarbejdere, Center for socialomradet,
Guldborgsund Kommune

« Pia og Klavs, hhv. socialfaglig medarbejder og frivillig pa det private
vaerested Perronen i Nykgbing Falster

Brugere

« Fire personer rekrutteret via det private veerested Perronen i
Nykabing Falster

« To personer rekrutteret via Saxenhgj, ekstern afdeling,
Guldborgsund Kommune
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Senderborg Kommune

Medarbejdere

« Dorthe, afdelingsleder af herberget og varmestuen Alberta,
Kirkens Korshaer i Senderborg

« Sgren, SKP-medarbejder i udsatteteamet, Senderborg Kommune

Brugere

« To personer rekrutteret via Kirkens Korshaers Varmestue i Senderborg

Norddjurs Kommune
Medarbejdere

« Michael, socialpaedagog i udsatteteamet, Norddjurs Kommune

« Kenneth, leder af Café Grena, KFUMs sociale arbejde

Brugere

- Fire personer rekrutteret via udsatteteamet, Norddjurs Kommune

Vesthimmerlands Kommune

Medarbejdere

« Berit og Maigun, socialsygeplejersker, og Per, SKP-medarbejder, alle ved
Behandlerhuset Vest, Vesthimmerlands Kommune

« Kirsten og Marlene, hhv. misbrugsbehandler og afdelingsleder ved
Behandlerhuset Vest, Vesthimmerlands Kommune

Brugere

« Fem personer rekrutteret via Behandlerhuset Vest,
Vesthimmerlands Kommune
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