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Evaluering:
Radgivning til
indsatte og
pargrende

Evaluering af to aktiviteter, der hjeelper bgrn af
indsatte. Gennemfart af SAVN med statte fra
TrygFonden.
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Om rapporten

Denne rapport er en evaluering af to rédgivningsinitiativer fra
SAVN, der hver iseger skal bidrage til at gore det lettere at veere
barn og pargrende til en person i feengsel.

Det ene initiativ handler om bgrnefaglig radgivning til
varetsegtsfaengslede foreeldre. Dette tilbud skal oge
forudsesetningerne for, at forseldrene sammen far taget de
bedste beslutninger i forhold til deres barn. Det kan fx
indebeere, at barnet kommer pa beseg i arresthuset, at foreelder
og barn ringer sammen, eller at der holdes en pause med
kommunikationen. Mélet med radgivningen er, at foreeldrene
tager stillig til — og handler pé — bernenes behov for omsorg og
kontakt.

Det andet initiativ er en udvidelse af SAVNs telefonradgivning
med social-, skonomisk og juridisk radgivning. SAVN har i en
arreekke haft en telefonradgivning til pargrende, der
udelukkende havde et bgrnefagligt sigte, men valgte i 2020 — pa
baggrund af indsigter fra en undersggelse — at sege midler til at
udvide radgivningsmulighederne. Undersggelsen pegede nemlig
pa et uopfyldt behov for socialrddgivning — seerligt blandt
partnere til indsatte ("Giv en stemme til pararende”, Analyse &
Tal 2020).

Selvom begge aktiviteter stammer fra et gnske om at hjaelpe
bern og paregrende, s& haenger de ikke sammen organisatorisk.
De vil derfor blive beskrevet separat i hver sin del af rapporten.

Projektet er stattet af TrygFonden, og evalueringen er
udarbejdet af Analyse & Tal.
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Om den bornefaglige
radgivning i arresthuse

Formalet med den bgrnefaglige radgivning er, at foreeldrene
bliver stottet i at tage de bedst mulige beslutninger i forhold til
deres bgrn. Det kan fx veere stotte til, hvordan den indsatte
foreelder kan tage kontakt med foraelderen i frihed med henblik
pa at tale med eller se sine barn. Eller rddgivning om, hvordan
foreeldrene kan forteelle bernene om det, der er sket, hvorfor
den indsatte er vareteegtsfeengslet, og hvordan de som familie
kan handtere den store usikkerhed, som ofte preeger
varetaegtsfeengslingsperioden.

Det var oprindeligt planen, at de vareteegtsfeengslede foreeldre
skulle tilbydes barnefaglig radgivning inden for de ferste 21 dage
af varetaegtsfeengslingen. Derved gnskede SAVN at tilgodese
bernenes behov for hurtigt at fa at vide, hvor deres foreeldre er,
hvorfor de er tilbageholdt, og at de far mulighed for at komme
pa besgg eller ringe sammen med dem.

I lgbet af den farste del af projektforlebet blev det dog klart, at
de indsatte sjeeldent er i stand til at handtere relationen til
deres barn eller forteelle dem hvorfor de er veek sa kort tid efter
anholdelsen. Selv efter laengere tid, viste det sig vanskeligt at
finde foreeldre, der var motiverede til at tale om s sarbart et
emne som deres bgrn. Blandt andet af den arsag har initiativet
langt fra ndet det aktivitetsniveau, der var malet, men er stadig i
gang med at finde sin form.

Evalueringen her er saledes ikke en vurdering af aktivitetens
udbredelse og virkning. Den har i stedet til hensigt at belyse
nogle udfordringer og barrierer omkring barnefaglig radgivning i
arresthusene, og hvordan og i hvilket omfang der er potentiale
for at arbejde videre med den tilgang.

For at belyse barrierer og potentialer i projektet har vi
interviewet folgende syv personer, der har veeret involveret i
projektet, og desuden veeret i lsbende dialog med sekretariatet
hos SAVN.

* Pernille Gry Petersen, tidligere projektleder i SAVN

* Charlotte Thinggaard, Feengselsbetjent og barneansvarlig i
Vestre Feengsel

» Charlotte Nielsen, frivillig aktivitetsleder i SAVN

* Gorm Ustergaard, Sektionschef i Vestre Feengsel

* Dennis Marcher, Enhedsleder i Vestre Faengsel

* Frederikke Lindgaard, Frivillig rédgiver i Randers

* Majbritt Rold Jeppesen, Feengselsbetjent og bgrneansvarlig i
Randers Arresthus

Interviewene er fundet sted i april 2023, pa neer et enkelt, der
fandt sted i januar 2023.
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Konklusioner

Der er opbakning til den bernefaglige radgivning blandt
arresthuspersonale og frivillige.

De frivillige i undersggelsen oplever radgivningen som
meningsfuld og givende for bade dem selv og de indsatte, de
har samtaler med. Og i bade Randers Arresthus og Vestre
Feengsel mener personalet, at aktiviteten har et potentiale i
forhold til at hjeelpe bernene med at se deres foreeldre — og
maske ogsa give dem nogle mere fornuftige foreeldre.

| arresthusene har personalet desuden et hab om, at
radgivningen kan veere med til at skabe en bedre kultur og
dagligdag i arresthusene. Ifelge feengselspersonalet forsegger de
indsatte at opretholde en hard facade over for hinanden og over
for personalet, og abner ikke op for det, de synes er svaert —
sasom afsavn til sine barn eller konfrontation med bgrnenes
anden foreelder (oftest mor). | stedet breender de inde med
frustrationer, der giver anledning til flere konflikter mellem
indsatte og mellem indsatte og personale. Hvis SAVNs
radgivning kan vaere med til at blede op for dette, sa vil det gere
tilveerelsen lettere for bade indsatte og personalet i
arresthusene.

Projektet har vaere praeget af en vanskelig begyndelse.
Seerligt har nogle udefra kommende faktorer forsinket opstarten
— herunder en langsom abning i arresthusene efter corona-
nedlukningen, langtidssygdom og udskiftning blandt
projektlederne i SAVN og i ledelsen pa Randers Arresthus.

SAVN valgte at pdbegynde implementeringen af radgivningen i
Vestre Feengsel som det fgrste under antagelse af, at de her var
gearet til aktiviteter med organisationer udefra, og desuden
havde mange indsatte i malgruppen. Det viste sig imidlertid, at
selvom disse antagelser maske var rigtige, s var der andre
udfordringer med Vestre Faengsel, der saerligt hang sammen
med stedets storrelse og organisering, gennemstrgmningen af
indsatte og en markant mangel pa personale.

Det viste sig sdledes at vaere uhensigtsmaessigt at laegge
hovedfokus netop der. | skrivende stund har SAVN d etableret
nye samarbejder og starter op med en fokuseret indsats i
arresthusene i Odense og Randers og pa Blegdamsvej i
Kabenhavn. Det nzeste ar vil vise, om fokus pa andre arresthuse
bidrager til at etablere en mere smidigt fungerende aktivitet.
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Den storste udfordring for projektet er at rekruttere indsatte,
der er motiverede til at tage imod radgivning. De fleste
indsatte er ikke klar til at modtage bgrnefaglig rédgivning i de
forste uger efter varetaegtsfaengslingen. | den periode er
fremtiden meget uforudsigelig, felelsen af magteslgshed kan
veere overveeldende og den indsatte kan veere i krise.
Arresthuspersonalet peger p3, at de indsatte typisk ferst er klar
til at forholde sig til deres bgrn, nar de kender til
tidsperspektivet og forstar konsekvenserne af en eventuel dom,
hvilket kan tage maneder og i nogen tilfeelde flere ar.

Pa det tidspunkt er kontakten mellem feengselspersonalet og
den vareteegtsfeengslede langt mere begraenset end i den
forste periode af vareteegtsfeengslingen. Sa selv hvis den
indsatte skulle blive mere motiveret til en radgivningssamtale pa
et senere tidspunkt, sa er det ikke sikkert, at personen ville blive
gjort opmaerksom pa muligheden for det.

Det kraever ekstra ressourcer, hvis personalet skal afseette tid til
dialog med de indsatte og til at felge op, hvis samtalen om bgrn
giver anledning til krise. Hverken Vestre Faengsel eller Randers
Arresthus virker til at have de ressourcer. Det er tvivisomt,
hvorvidt opslag om tilbuddet pa opslagstavler bidrager markant
til de indsattes kendskab til radgivningen.

Dertil kommer udfordringen med at motivere de indsatte til
foreeldreradgivningen. Feengselspersonalet oplever, at mange
indsatte ikke kan overskue det eller ikke gnsker at indremme
deres fejl over for deres barn, (eks)keerester eller
feengselspersonale.

Hvis radgivningen skal veere meningsfuld fremadrettet, skal det
veere lettere at informere de indsatte om tilbuddet, og en sterre
del af de indsatte skal veere motiverede til at tage imod det.
Ellers spilder de mange involverede parter sin tid, og SAVN vil
formodentlig kunne finde bedre veje til at hjeelpe de parerende.

Der findes ikke en one-size-fits-all model for, hvordan
aktiviteten struktureres i de forskellige arresthuse.
Arresthusene varierer i starrelse, struktur, ressourcer, personale
og indsatte. Seerligt Vestre Feengsel skiller sig ud ved at veere
meget stort og med en kraftig gennemstremning af indsatte, der
bliver placeret i forskellige afdelinger og filialer under
Kgbenhavns Feengsler. Samtidigt er der et stort underskud af
personaleressourcer, hvilket bidrager yderligere til det, en leder
kalder for "en tumultarisk stemning” i arresthuset.

| lidt mindre arresthuse som Randers og Blegdamsvej
(sammenlignet med Vestre) har personalet et starre kendskab
til de enkelte indsatte, og der er som udgangspunkt mere
stabilitet. Det er dog ikke ensbetydende med, at der ikke er
udfordringer — fx har der veeret flere udskiftninger i ledelsen i
Randers, der har gjort det vanskeligt at fa stabilitet i aktiviteten.

Samlet ser det ud til, at aktiviteten ma skrues sammen, sa den
passer til rammerne og personalet i de forskellige arresthuse —
sadan som det ogsa geres nu.

Hvad angar Vestre, sa er anbefalingen pa baggrund af de
afholdte interviews, at aktiviteten karer videre pa et nedsat blus,
men at der i gjeblikket ikke investeres mange kreefter i at fa
radgivningen yderligere etableret. Hvis der gores flere gode
erfaringer i de andre arresthuse, hvor aktiviteten nu er ved at
blive etableret, eller hvis de bgrneansvarlige far mere tid og
kontakt til de indsatte, sa kan SAVN, pa baggrund af disse
erfaringer, skrue op for engagementet igen i Vestre Feengsel.

o1 8 9sAjpuy



Sveer opstart

Et projekt bliver sjeeldent helt, som man forventer det. Bade pa
grund af haendelser udefra, der kan pavirke projektet, og fordi
selve aktiviteterne aldrig forlgber helt som planlagt, ndr man har
med mennesker at ggre. Det har ogsa veeret tilfeeldet for
foreeldreradgivningen, som bygger pa et engagement fra mange
mennesker samtidigt: projektledere i SAVN, frivillige,
feengselspersonale, indsatte foreeldre og foraeldre i frined.

Projektet har lgbende veeret udfordret af udskiftninger og
sygdom blandt ngglepersoner. Det geelder hos SAVN, hvilket i
perioder har begraenset koordineringen og kommmunikationen
med arresthusene og de frivillige.

Ogsa i Randers Arresthus, som var det andet arresthus der
startede aktiviteten (efter Vestre Feengsel), er de pa den tredje
eller fjerde leder af arresthuset, og det er uklart, om den
nuveerende leder fortseetter. Efter den forste leder trddte af, har
aktiviteten ligget stille. Aktiviteten er dog ved at starte op igen.

Arresthusene viste sig desuden at veere lidt sene til at abne op
for besag og aktiviteter efter corona-nedlukningen. Det
medfarte en udskydelse af opstarten fra foraret til efteraret
2021.

En tredje udfordring under opstarten af implementeringen var
antallet af relevante deltagere i malgruppen. | Vestre Feengsel
vurderede de inden projektet, at en stor andel af deres indsatte
var feedre i malgruppen, men ved opstart af aktiviteten var der
tilfeeldigvis en periode med fa danske indsatte med bern.

Udfordringen med det begraensede antal foraeldre i malgruppen
skyldtes dog ikke blot tilfeeldige udsving. Der lader ogsa til at
have veeret en generel overvurdering af interessen for
bernefaglig radgivning blandt de indsatte, bade fra personalets
og SAVNSs side. Dertil kommer ogsd, at mange parerende til de
indsatte ikke gnskede at have kontakt med de indsatte.

Udfordringen med at rekruttere deltagere i malgruppen viste sig
desveerre at veere et problem, der ikke kun preegede
projektopstarten. Det har veeret et gennemgaende problem
igennem projektperioden. Vi kommer mere grundigt ind pa
dette senere i rapporten.
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“Der var ganske rigtigt faedre, men
de har for mange tanker andre
steder og kunne ikke handtere det
der med at tale om born.
Simpelthen fordi det er et
stressende sted at komme ind. Vi
buldrer derudaf og flytter rundt pa

folk, fordi vi har sa stort overbelseg.

Det, de taenker mest pa, det er

afklaring pa, om de har faet en dom.

Og der kan ga over et ar. Det er
forst derefter, at de kan overskue
alt det, der er udenom”

- Dennis Marcher, Enhedschef i Vestre

Fra SAVNs side valgte man at tage udgangspunkt i Vestre
Feengsel og starte radgivningen op der som det fgrste. Tanken
var, at der med arresthusets starrelse matte veere mange
potentielle brugere, og at det desuden var en fordel at have de
forskellige feengselsafdelinger og funktioner under samme tag.

Erfaringen viste imidlertid, at det ikke n@gdvendigvis er en fordel
med et sa stort feengsel — snarere tveertimod. Sektionschef
Gorm Ostergaard forteeller, at Vestre Feengsel er et meget stort
og uoverskueligt sted, hvor der bade er et stort flow af
feengselspersonale og indsatte. Mange indsatte kommer dertil
og bliver sendt videre til andre, mindre arresthuse, sé det er en
sveer opgave for feengselspersonalet at holde styr pa, hvem der
kunne veere i malgruppe for bagrnefaglig radgivning, og om de
bliver i huset eller bliver sendt videre.

Derudover er Vestre Feengsel saerligt hardt ramt af
personalemangel. Enhedsleder Dennis Marcher forteeller, at de
mangler omkring 70 ansatte, sa der er ikke nogen, de kan seette
til at varetage en opgave i forhold til at skulle informere de
indsatte om radgivningsmuligheden.
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Rekruttering og

fastholdelse af frivillige

En af aktivitetens vigtige forudseetninger er rekruttering af
tilstraekkeligt mange fagligt kvalificerede frivillige med erfaring
med bernefaglig raddgivning. Dette viste sig at veere relativt
sveert. Udgangspunktet for SAVN var, at der skulle veere en
etableret gruppe frivillige inden aktiviteten satte i gang i
arresthusene, men den malseetning matte revurderes, da der
kun meldte sig en lille handfuld i hhv. Kebenhavn og Randers. |
Randers faldt tilmed to ud af fire fra inden aktiviteten blev
startet op, da de fik nyt arbejde.

Erfaringerne fra projektet peger p3a, at der er udfordringer
forbundet med at igangsaettelsen en ny aktivitet, der bade
kreever etablering af en frivilliggruppe og samarbejde med
arresthusene. For pa den ene side er det sveert at introducere
radgivningskonceptet til arresthusene, hvis der ikke allerede star
et forberedt frivilligkorps klar. P4 den anden side er det sveert at
fastholde de frivillige i en venteposition indtil arresthusene har
etableret aktiviteten i organisationen og fundet indsatte, der er
interesserede i radgivningen. De to dele skal helst ske samtidigt,
hvilket viste sig sveert i praksis.

| Randers gav dette udslag i, at to samtaler blev aflyst, fordi der
ikke var frivillige, der kunne tage samtalen. | Vestre Feengsel
overtog projektlederen i SAVN de forste fem-seks samtaler,
fordi der var for meget usikkerhed omkring logistikken og
tidspunkterne. SAVN gnskede at undg3, at nye frivillige blev
udsat for, at deres aftale blev aflyst eller at de skulle vente
leenge i arresthuset.

Bade frivillige og arresthuspersonale giver dog udtryk for en vis
forstaelse over for den slags opstartsvanskeligheder, sé i
skrivende stund er der bade frivillige, der star klar til at radgive,
og bgrneansvarlige i arresthusene, der star klar til at
videreformidle aftaler med de indsatte.

De frivillige, der er tilknyttet projektet, har alle en steerk
bernefaglig baggrund, og flere har kendskab til
Kriminalforsorgen, sa det er i vid udstreekning et omrade, de
forstér og braender for. Oplevelsen hos SAVN er, at det er lettere
at rekruttere gennem de eksisterende frivilliges netveerk end at
rekruttere gennem opslag pa Facebook.
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Jeg oplever, at dem, jeg har haft
samtaler med indtil videre, har
tilkendegivet at tage ting med
derfra, som de kunne bruge helt
konkret i deres forseldrerolle. Og de
har ogsa onsket opfalgende
samtaler med mig.

Ved opfolgende samtaler har jeg
faet eksempler pa, hvordan en
forselder har omsat min vejledning
og anvisninger, og pa den made faet
fornemmelse af, at vejledningen
lever i praksis.

- Frederikke, frivillig i Randers

Samtalerne

Projektlederen i SAVN, der afholdt de fgrste samtaler med
indsatte i Vestre Faengsel, var overrasket over, hvor kriseramte
de indsatte var. Hun oplevede, at den fgrste samtale
udelukkende bestod i at lytte til de bekymringer og
frustrationer, de indsatte sidder med. Forst ved den anden
samtale var de indsatte i stand til at tage imod radgivning.

De frivillige vurderer, at det er meget meningsfuldt at tale med
de indsatte, og de har kun faet positive tilbagemeldinger fra
dem. De oplever, at deres socialfaglige baggrund og kendskab til
kriminalforsorgen er en stor styrke, da de séledes har relevant
viden og konkrete rad, de kan give videre til de indsatte
foraeldre.

Ifglge arresthuspersonalet er det en styrke, at rddgiverne ikke er
ansatte fra arresthuset. De oplever, at de indsatte har sveert ved
at dbne op omkring felsomme emner, sdsom deres barn, men i
stedet opretholder en hard facade over for personalet. Overfor
frivillige, der kommer udefra og som de ikke skal omgas
efterfolgende, kan de bedre forteelle om de ting, der er sveert.

oL > asAjpuy



7]

Der er ogsa nogle gange, hvor jeg
har haft kontakt med en ekskone

om, at han [den indsatte] gerne ville

have kontakt med sit barn, som sa
siger, "den idiot, han skal ikke
snakke med vores datter. Ved du
hvad, nu har han ikke kontaktet
hende i tre ar, sa det har jeg ingen
interesse i”. Og det kan jeg sagtens
folge dem i.

- MaiBritt, berneansvarlig i Randers Arresthus

Vareteegtsfeengslingen er ofte den vanskeligste periode for
familierne, og det er derfor ogsa i denne periode, der er seerligt
behov for radgivning, hvis der skal tages hand om bgrnene.
Konfliktniveauet mellem forseldrene kan veere meget hgjt, og det
er sveert for dem at f4 talt om situationen i forhold til barnene,
da kontaktmulighederne er meget begreensede. En del foraeldre
(bade madre og feedre) er pa anholdelsestidspunktet i et nyt
parforhold, hvad ogsa kan komplicere situationen betydeligt.
Det er derfor ofte en meget kompleks og folelsesmaessigt
vanskelig situation, som foraeldrene skal agere i, hvad blandt
andet affgder, at en del foreeldre vaelger ikke at forteelle bernene
sandheden om det, der er sket, for der er géet flere maneder.

P& den méade far foraeldrene udskudt de sveere, men ogsa
vigtige, samtaler med bgrnene, og beslutningerne om hvorvidt
bernene skal komme pé besog og tale i telefon med den
indsatte eller ej. Og det betyder desveerre ogsa, at mange barn
mister kontakten til deres indsatte far eller mor i
vareteegtsfeengslingsperioden, hvad der gor dem bekymrede,
kede af det og usikre pd, hvad der er sket og kan ske.

Samtalerne mellem de frivillige og de vareteegtsfeengslede skal
derfor kunne tage afseet i meget forskellige
familiekonstellationer og foreeldrevalg, som affader problemer
for barnene, ligesom de skal kunne forholde sig til mange mader
at veere foreeldre pa.
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Implementering i

arresthusene

| arresthusene ser de det som en stor gevinst, hvis SAVNs tilbud
om radgivning kan gere, at de indsatte far talt ud omkring deres
frustrationer og folelser. Personalet tror, at det vil bidrage til at
seenke konfliktniveauet og derved fa hverdagen til at glide
lettere, hvis de kan blgde op for det, som Gorm Jstergard
Nielsen fra Vestre Faengsel omtaler som en macho-kultur. Han
gnsker sig flere tiltag som den barnefaglige radgivning.
Samtidigt er arresthuspersonalet bevidste om, at mange bgrn
lider under deres foreeldres fejl, og som kan have gleede af, at
deres indsatte foreeldre far hjeelp til at genoptage eller holde
kontakten med dem.

| praksis har det dog vist sig at veere vanskeligt for arresthusene
at organisere og igangsaette foraeldreradgivningen. En af de
centrale udfordringer er mangel pa personale til at opsege og
informere indsatte med barn om muligheden for radgivning.
Udgangspunktet var, at de berneansvarlige skulle tage fat i de
indsatte med bern og forteelle dem om tilbuddet. Den
berneansvarlige er en eller flere faengselsbetjente i hvert
feengsel, der har afsat et varierende antal timer til bl.a. at tale
med de indsatte om deres boern og serge for besagsfaciliteter til
begrnene. Men de barneansvarlige oplever, at der ikke er
tilstraekkelig tid til at tale enkeltvis med de indsatte med bgarn.
“Jeg har jo ikke tid til at here samtlige indsatte, om de har barn,
og om de har lyst til at snakke med en fra SAVN”, forteeller
eksempelvis MaiBritt, der er bgrneansvarlig i Randers arresthus.

Hertil kommer, at arresthuspersonalet ikke kan tilga et
journaliseringssystem, hvor man kan se, hvem der har barn,
saddan som de kunne tidligere. Den berneansvarlige méa saledes
sporge alle indsatte, om de har barn, for at finde frem til
personer i malgruppen.

Generelt foregar en stor del af kommunikationen mellem
indsatte og feengselspersonale gennem sedler og opslag. Sddan
er det ogsa omkring den bgrnefaglige radgivning. Tilbuddet er
beskrevet pa en opslagstavle, og i Randers foregar tilmelding til
radgivning ved at de indsatte skriver anmodningsseddel til
arresthuspersonalet.

Bade i Randers og i Vestre Feengsel er de dog opmeerksomme
p3a, at det sandsynligvis ikke er tilstreekkeligt med skriftlig
reklame pa en opslagstavle. Personalet er nadt til at veere mere
opsegende for at fa de indsatte foreeldre med p3, at det kan
veere en god idé med foraeldreradgivningen.

Spergsmalet er s, om det er muligt at veere mere opseagende
end de er, givet den tid, de har til rédighed. Der er forhdbninger
om, at det vil veere lettere i de mindre arresthuse, og der hvor
der er mindre gennemstrgmning af indsatte, som der er i Vestre
Feengsel.
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Rekruttering til

foraeldreradgivningen

Ifalge en opgarelse fra VIVE (SFI) havde 0,33 procent af de 0-17
arige en foreelder i feengsel i 2013 (Oldrup m.fl. 2016, “Indsat far —
udsat barn?”). Det svarer til omkring 4.000 bgrn — og her er kun
medregnet biologiske barn, ikke stedbgrn. Malgruppen for
aktiviteten er saledes relativt stor. SAVNs udgangspunkt er, at
radgivningen bade er relevant for de foreeldre, som har haft en
teet kontakt til deres barn/bgrn op til vareteegtsfeengslingen, og
for de foreeldre som ikke har. Ifalge SAVN kan faengslingen
nemlig udggre et afbraek fra en kriminel hverdag, hvor der
endelig er tid til at tage stilling til - og revurdere -
foreeldreskabet.

Alligevel har det vist sig vanskeligt at finde indsatte foraeldre,
der er interesserede i — eller parate til — at tage imod
radgivningstilouddet. Det kan der veere flere grunde til. Som
tidligere neevnt er perioden lige efter anholdelsestidspunktet
ofte praeget af konflikter mellem den indsatte og den
tilbageblivende foreelder, der skal tage sig af bernene alene og
maske allerede har gjort det i en periode inden. Derfor kan der
veere en vis modstand fra foraelderen i frihed imod, at barnene
skal besgge eller ringe sammen med den indsatte.

En berneansvarlig i Randers giver desuden udtryk for, at mange
indsatte kun er interesserede i kontakt med deres barn, hvis det
gavner deres egen situation i form af udvidet frihed. Hvis ikke
det er muligt at mgdes med bgrnene, fx fordi moren i frihed
modseetter sig, sa er de ikke interesserede i radgivningen. "Rigtig
mange af vores indsatte, de har ikke haft noget med deres born
at gare inden de kom ind og sidde. Det er kun, hvis de far noget
ud af det, sa har de bern”, forteeller hun.

Og der er netop brug for, at den indsatte seetter sine egne
behov og sin egen situation til side, som en bgrneansvarlig i
Vestre siger: "“Det kreever jo, at man vil vaere en god far og gore
det bedste for sit barn. Og gerne vil ofre lidt for det”, siger hun,
og fortseetter senere: “Det er bare som om, at de ikke rigtigt
griber den. Og jeg ved ikke, om det er fordi, de ikke kan
overskue det, eller synes det er pinligt eller ikke synes, de selv
har behov for det.”

Saledes ligger der en sveer opgave i at motivere indsatte til at
takke ja til tilbuddet, der maske — maske ikke — @ger muligheden
for at se deres bgrn, og som maske kraever, at de indremmer
deres fejl over for deres barn og keerester eller ekskaerester.
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"Deres puls er stadigt helt oppe og
kore. De skal lige lande og lige
indse, at ‘hov, jeg skal nok veere her
i ret lang tid, sa maske er det meget
smart at prove at fa det bedste ud
af det’. Det er det, jeg prover at sige
til dem.”

- Charlotte Thingaard, Barneansvarlig i Vestre

Udfordringen med at motivere indsatte til rddgivningen handler
ogsa om, at selve indseettelsen er en voldsom og utryg
omskiftning i tilveerelsen for den indsatte, og de er, ifolge
feengselspersonalet, sjeeldent i stand til at tage stilling til, hvad
der kunne gavne deres bgrn.

Seerligt under modtagelsen bliver den indsatte praesenteret for
en lang raekke informationer, som i sig selv er svaere nok at
forsta og begribe. De er séledes sjeeldent modtagelige over for
yderligere information om muligheden for bgrnefaglig
radgivning. Det, de er optaget af, er hvorvidt og hvornar de vil
blive demt, og sé de mere akutte forhold som betaling af husleje
eller pasning af deres hund. S& selvom personalet har relativt
teet kontakt med den indsatte under modtagelsen
sammenlignet med tiden efter, sa viste det sig ikke at veere et
oplagt tidspunkt at informere om radgivningen, sddan som det
oprindeligt var teenkt.

Ifelge faengselspersonalet, der er interviewet, kan der ga relativt
langt tid efter indseettelsen, for de er klar til at tage hensyn til
deres bgrn. Nogle haber i lang tid pa en hurtig afklaring, sé de
ikke behgver at forteelle deres bgrn om, hvor de befinder sig.
Farst nar det bliver klart for dem, at der kan g&d meget lang tid
for de far en afklaring, begynder de at taenke pé alt det udenom.

Pa baggrund af disse erfaringer er faengselspersonalet gaet veek
fra at informere om radgivningen ved modtagelsen, og gor det i
stedet hurtigst muligt, nar det forekommer meningsfuldt.
Udfordringen er, at de efter modtagelsen har begraenset
berering med de indsatte.
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Opsamling

Rekrutteringen af indsatte til rddgivning fremstar alt i alt som
den vaesentligste udfordring for projektet. Det kan opsummeres
i to problemer. Det ene er problemet med at formidle tilbuddet
til de indsatte. Det er sveert at fa gje pa en oplagt
kommunikationskanal, hvor alle indsatte i malgruppen har
mulighed for at hgre om tilbuddet og eventuelt tilmelde sig en
samtale. | den kommende tid forsgger personalet i Randers,
Odense og pa Blegdamsvej at prioritere formidlingen yderligere.
Habet er, at en intensiveret indsats kan gere aktiviteten mere
kendt i arresthusene.

En overvejelse i den forbindelse er, at radgivningen kunne fa et
navn, der i mindre grad bliver associeret med kommunal
sagsbehandling, som der kan veere en vis modstand imod blandt
de indsatte.

Det andet — og nok vigtigste — problem omkring rekrutteringen
er, at de indsatte kun i begraenset grad opleves som motiverede
for at tage imod tilbuddet. Hvis det ikke fremover lykkes at
‘seelge’ den baernefaglige radgivning til de indsatte i markant
hajere grad end hidtil, s& ma konklusionen vzere, at det ikke er
en hensigtsmaessig made for SAVN at statte bgrnene pa i
forbindelse med deres foraeldres faengsling. Sa er det bedre at
finde andre méader at imgdekomme barnenes behov pa.
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Om telefonradgivningen

| 2020 udferte Analyse & Tal en malgruppeundersggelse blandt
parerende til indsatte. Den viste, at den bernefaglige
telefonradgivning til pargrende er en stor hjeelp for mange, men
ogsa at radgivningen med fordel kunne udvides til at favne nogle
af de socialfaglige og gkonomiske udfordringer, som mange
paregrende star med — ikke mindst i den ferste tid efter deres
keereste eller mand er blevet faengslet. En af SAVNs brugere
fortalte dengang:

"Jeg manglede nogen, der kunne sige: Du skal sige til din mand
at han skal sage halv husleje. Du skal kontakte kommunen med
det samme. Du skal med det samme oplyse Udbetaling
Danmark at du er enlig forserger — ikke vente tre méneder som
socialradgiverne siger. Det er den slags praktiske ting, der er
behov for at fa at vide. Det kan give en ro. Sd kan man fa
overskud til det falelsesmaessige og praktiske i forhold til
bernene”.

Behovet for en bredere radgivning er blevet imgdekommet
gennem dette initiativ. Helt konkret er den bernefaglige
radgivning forsggt udvidet med en socialfaglig, skonomisk og en
juridisk telefonradgivning.

De péargrende ringer fortsat til et hovednummer, og efter en kort
dialog videresendes vedkommende til den rette radgiver.

Efter projektplanen skulle dette veere frivillige med en
socialradgiverfaglig baggrund, men i det meste af
projektperioden har radgiveren veeret varetaget af to radgivere
ansat i SAVN — én pa det baernefaglige og én, der har stéet for
det socialfaglige, skonomiske og juridiske omrade.

Siden januar 2021 er der registreret 929 radgivningssamtaler
med pargrende i rddgivningen. De er hver iseer kategoriseret og
beskrevet gennem bl.a. den pargrendes relation til den indsatte
og behovet for radgivning.

Resultaterne fra disse registreringsskemaer praesenteres i
denne evaluering, suppleret med interviews med tidligere og
nuveerende projektledere.

Rapporten fokuserer pa, hvem og hvor mange der har henvendt
sig og med hvilke problemstillinger. Datagrundlaget giver kun
begreenset mulighed for at udtale sig om, i hvilken grad brugerne
har oplevet radgivningen som en relevant hjaelp, men alene
antallet af brugere, der har modtaget radgivning om konkrete,
dokumenterede problemstillinger, giver et kraftigt praj om, at
telefonradgivningen er relevant for mange pargrende.
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Om datamaterialet

Rapporten er baseret pa et registreringsskema, som radgiverne
udfylder i forbindelse med henvendelserne. Pa baggrund af
samtaler med SAVN kommer her et par kommentarer til dette
datamateriale.

Registreringsskemaet er blevet opdateret og udvidet et par
gange i lgbet af 2021, sa flere af oplysningerne er ferst blevet
registreret systematisk fra 2022 og frem.

Der har heller ikke veeret en helt konsekvent registreringspraksis
i projektperioden, seerligt fordi den har veeret udfyldt af
forskellige personer. Sygemeldinger og projektlederskift kan
desuden have medfert nogle huller i bade radgivning og
registrering.

Dernaest har det vist sig, at nogle af kategorierne var sveere at
udfylde i praksis. Det gaelder seerligt vurderingen af, hvorvidt
radgivningen har veeret tilfredsstillende. Radgiverne har oplevet,
at dette var svaert at sporge til, da de lige har afsluttet en
samtale om nogle meget felsomme emner. Det ville gare
samtalen mindre personlig og mindre empatisk, hvis de til sidst
skulle bede den pargrende vurdere samtalen. Radgiverne har
heller ikke ment, at de kunne vurdere tilfredsheden pa
brugernes vegne. Derfor har flere kun noteret det, nar brugerne
pa eget initiativ har naevnt, at de var tilfredse (401 gange ud af
929) eller at radgivningen var utilstraekkelig (2 gange).

Et mal for fremtidig registrering ma derfor veere et storre fokus
pa ensartethed. Derudover ber spergsmal og kategorier
udformes, sa de ikke gar ud over radgivningens kvalitet og
oplevelse. Fx kunne man tage udgangspunkt i radgiverens egen
tilstraekkelighedsvurdering, selvom der potentielt kan veere en
bias. Hvis malet er at skeerpe radgivningen, vil denne bias
sandsynligvis veere begraenset.

Om brug af frivillige

Det var oprindeligt en malssetning, at frivillige skulle sta for en
del af rédgivningen af de parerende. Det er imidlertid ikke
lykkedes at rekruttere frivillige til rédgivningen. Ifalge SAVN
skyldes det bl.a. en begraenset indsats i forhold til
rekrutteringen, som der seettes fart under nu. Det skyldes dog
ogs4, at den tidligere projektleder gerne ville kare aktiviteten i
gang, inden hun lod frivillige patage sig opgaven. Da hun blev
sygemeldt og senere skiftede job, ndede hun séledes ikke at
samle og uddanne et frivilligkorps.

Det er vurderingen — bade fra evaluator og fra SAVN — at det
godt kan lade sig gore at samle en gruppe kvalificerede frivillige,
ligesom det kan for telefonradgivningstilbud i andre
organisationer. Der kan eksempelvis forsgges med rekruttering
blandt socialréddgivere og socialradgiverstuderende, eller blandt
de frivillige tilknyttet arresthusprojektet, der venter péa deltagere
blandt de indsatte.
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Konklusioner

Udvidelsen af telefonradgivningen har gjort radgivningen
mere relevant for flere

| alt har SAVN registreret 929 henvendelser pa de ca. to ar,
projektet har kert. Det er neesten en fordobling af
henvendelserne fra de to foregaende ar.

Blandt disse er 520 blevet mgdt med radgivning om sociale,
gkonomiske eller juridiske problemstillinger, hvilket akkurat
overstiger malseetningen om radgivning af den type til 500
pargrende. En del af dem har ogsa faet barnefaglig radgivning.

Pargrende har i nogle tilfeelde modtaget radgivning om andre
problemstilling end dem, de henvendte sig med. Omkring 70
henvendelser har vedrert bernefaglige problemstillinger, men
vedkommende har i stedet faet radgivning om andre
udfordringer — primeert socialfaglige. Og omvendt har et
tilsvarende antal faet socialfaglig radgivning, selvom de
henvendte sig til SAVN af andre arsager.

Denne forskel heenger sandsynligvis sammen med, at mange
ikke kender til muligheden for at modtage socialfaglig radgivning
hos SAVN, men at det faktisk er inden for det socialfaglige, at
deres udfordringer viser sig at vaere mest preesente. Det gaelder
iseer for keerester og eegtefeeller. Sdledes ser det ud til, at de
bredere radgivningsmuligheder gar SAVN endnu mere relevant
for pargrende.

Ingen grund til at dele op i juridisk, skonomisk og socialfaglig

Antallet af henvendelser viser, at SAVN lykkes med at
imgdekomme pargrendes gnske om radgivning, der favner de
forskelligartede udfordringer, de star med efter deres partner,
ekskaereste, barn eller foreelder er sat i faengsel.

Datamaterialet peger samtidigt p3, at der er et markant overlap i
socialfaglige, juridiske og skonomiske problemstillinger. SAVNs
egen vurdering er desuden, at de to sidstneevnte
problemstillinger typisk er af en sddan karakter, at de kan favnes
under en samlet socialfaglig kategori. Saledes kan der i stedet
for fire kategorier med fordel veere tale om to: en bernefaglig og
en socialfaglig rédgivning.

Det betyder, at kravene til de frivillige radgivere inden for
udvidelsen af telefonrddgivningen ferst og fremmest vil veere en
baggrund som socialradgiver.
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Det er en fordel at kunne modtage henvendelser gennem
bade telefon og sociale medier

Datamaterialet indikerer, at det har gget brugen af SAVNs
radgivningstilbud, at brugerne ogséa kan kontakte foreningen
gennem SAVNSs lukkede facebookgruppe.

Fra 2022 og frem er en fjerdedel af henvendelserne sket
igennem Facebook. Det foregar ved, at nye eller tidligere
medlemmer skriver personlige beskeder til SAVN eller skriver et
feelles opslag i gruppen, som SAVN faelger op pa i gruppen eller i
en personlig besked, alt efter indhold.

Henvendelserne gennem Facebook foregar i kontortiden, hvor
der ogsa er dbent for telefonhenvendelser. Der er derfor grund
til at tro, at henvendelserne gennem Facebook kommer fra
brugere, der foretreekker denne kanal frem for at ringe. Nogle
ville méske have undladt at reekke ud til SAVN, hvis det kun
havde veeret muligt at henvende sig telefonisk.

Udvidelsen af bade radgivningsmuligheder og
henvendelseskanaler giver samlet set indtryk af, at SAVN i dag
har en endnu mere tilgeengelig og relevant radgivningstjeneste
end tidligere.

Registreringspraksissen bor evalueres i detaljer og skemaet
til udfyldning ber gennemarbejdes

Radgiverne har udfyldt et skema for hver henvendelse, hvilket
udger et veerdifuldt grundlag for at evaluere og udvikle
radgivningsaktiviteten.

Der er dog flere kategorier, der ikke er udfyldt i tilstraekkelig grad
til at det kan bruges som evaluerings- og
monitoreringsinstrument. Enten fordi kategorierne ikke har
vaeret meningsfulde, eller fordi der har veeret uklarhed om,
hvordan de skulle udfyldes.

Der er behov for, at det ggres endnu mere tydeligt, hvordan
radgivere skal anvende ud udfylde skemaet, sé der ogsa kan ske
en stremlining blandt radgiverne. Det er ikke mindst vigtigt, nar
der anseettes nye, frivillige radgivere.
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Eftersporgsel
pa radgivning

Samlet set udfarte SAVN radgivning til 929 henvendelser i
perioden 1.1.2021-1.3.2023. En del af dem omhandlede flere
forskellige problematikker, hvorfor sgjlerne i figur 1 summer til
mere end 929.

Radgiverne har registreret, hvilke problemstillinger,
henvendelsen har vedrert (den venstre sgjle), og hvilken
radgivning, de har ydet (den hgijre sgjle). Disse to er langt
overvejende sammenfaldende, men ikke helt. Omkring 592
henvendelser vedrerte barne- og familiefaglige problematikker,
men kun 519 har modtaget radgivning angdende dette. Derimod
har 421 modtaget socialfaglig radgivning mod kun 348
henvendelser omkring dette.

Ifolge sekretariat i SAVN skyldes dette bl.a, at foreningen er
mest kendt for sit arbejde omkring bgrn, men at mange
foreeldre, der henvender sig, i ferste omgang har brug for
radgivning til praktiske og skonomiske forhold, fer de kan tage
fat pa de mere folelsesrelaterede udfordringer som forzeldre.

Tager man hgje for overlap mellem de tre omrader, sé er 520
henvendelser blevet madt af socialfaglig, juridisk eller
gkonomisk radgivning. SAVN har séledes ramt projektets
malseetning om, at 500 pérerende fik hjeelp til sociale,
gkonomiske eller juridiske spergsmal — og lidt til.

Lige s& mange — 519 — har modtaget berne- eller familiefaglig
rédgivning, hvilket svarer til niveauet fer projektperioden.

Definition af henvendelser

Henvendelser er her ikke malt som unikke personer, men
derimod unikke sager. Samme person kan saledes optraede flere
gange, hvis der opstar nye problematikker eller indseettelser.
Hvis en pargrende ringer angaende samme sag, bliver det ikke
regnet som en ny henvendelse, men blot tilfgjet den
eksisterende. Pa baggrund af en delvis ID-registrering pa
henvendelserne vurderes det, at max. 5 procent af
henvendelserne er gengangere.

Figur 1: Henvendelsernes problemstillinger og
radgivningens indhold

Ved 520 henvendelser har
vedkommende faet radgivning inden for
mindst én af disse tre problematikker

592
|
519 [ 1
421
348
63 57

Borne- eller Socialfaglig Juridisk @konomisk
familiefaglig

Henvendelsernes problemstillinger Radgivningens indhold

n = 929 henvendelser
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Udvikling i
omfang af
radgivning

Figur 2: Maned for henvendelse

jan-21  feb-21 mar-21 apr-21 maj-21 jun-21 jul-21 aug-21 sep-21

okt-21

Der er noteret 929 henvendelser for perioden januar 2021 -
februar 2023. | gennemsnit har der séledes veeret 36 henvendelser
om maneden.

Der er relativt store udsving fra maned til maned i antallet af
henvendelser. Det kan skyldes tilfeeldige udsving, en heenger ogsa
sammen med skift i bemandingen af telefonen. Fx manglede der en
socialfaglig rédgiver i marts 2023, sé i den periode blev
henvendelser angdende socialfaglige problematikker sendt videre
til andre organisationer. | juli 2022 modtog SAVN kun akutte opkald,
mens den almindelige radgivning var lukket.

Traekker man en tendenslinje over perioden (den prikkede linje),
ser det ud til, at der samlet set har veeret en stigning. Udviklingen
ma formodes at haenge sammen med et starre kendskab til
radgivningstilbuddet blandt parerende, maske som resultat af en
starre tilstedeveerelse pa sociale medier.
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Hvem
kontakter
SAVN

Der er oplyst bopeelsregion for de fleste af de henvendelser, der
er foretaget over telefon — i alt 58 procent af henvendelserne.
Blandt dem udggr henvendelser fra Region Hovedstaden langt
den sterste gruppe — ogsa sterre end hvad der svarer til
befolkningstallet (ca. 32 procent).

43 procent af henvendelserne kommer fra keerester/eegtefeeller.
18 procent er ekskeerester/foreeldre til et feelles barn. 16 procent
er foreeldre til den indsatte og 10 procent er henvendelser fra
fagpersoner. De resterende er hhv. venner til den indsatte (3
procent), seskende (3 procent) eller bgrn af den indsatte (3
procent).

Séledes er det er en relativt bred vifte af pargrende (og
fagpersoner), der kontakter SAVN, dog farst og fremmest
nuveerende eller tidligere keerester og aegtefeeller.

Figur 3: Region hvor den péargrende er bosat (procent)

Region Hovedstaden

Region Midtjylland

Region Nordjylland

Region Sjeelland

Region Syddanmark (herunder
Fyn)

42%

12%

7%

22%

15%

n = 870 henvendelser

Figur 4: Den pargrende relation til den indsatte (procent)
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Figur 5: Problemstillingerne for de forskellige typer af

D e p é rg re n d e s pararende (antal)
problem-

o o
stillinger =
. 37
Ekskaereste/foreelder til faelles barn

227

23
Der er forskel pa, hvad forskellige typer af parerende og |-
fagpersoner henvender sig omkring. Generelt henvender flest
sig omkring berne- eller familiefaglige problematikker, men det - 8
varierer hvor stor en andel, disse problematikker udger for den Foreelder til den indsatte 5967
enkelte paregrendegruppe.
B >

Keerester/aegtefeeller, som udger den sterste gruppe, henvender .
sig naesten ligesa ofte angdende socialfaglige problematikker F
(182) som bgrnefaglige (227), og det er i hgj grad ogséa den Fagperson o
gruppe, der ogsa har juridiske og gkonomiske spargsmal. For o
mange opstar der gkonomiske udfordringer, nar den ene
forserger er vaek, og disse problemer kan veere de mest 20
presserende at fa hjeelp til. '14

Seskende til den indsatte 8
Ekskaerester, som er foreeldre til et feelles barn, henvender sig |1
primeert omkring de bernefaglige udfordringer. For dem er det
maske heller ikke nyt at veere enlig forserger, som det er for de 5
farneevnte. ) ) ) h 20

Ven/veninde til den indsatte -
Forezeldre til indsatte henvender sig med bernefaglige speargsmal | 4
— seerligt omkring spergsmal i relation til den indsattes mindre
sgskende — og med socialfaglige, juridiske og skonomiske F 24 W Borne- eller familiefaglig
spergsmal angdende den indsattes situation. Barn af indsatte | 2 m Socialfaglig
; Juridisk
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Borne- eller
familiefaglig
radgivning

To tredjedele af henvendelserne i perioden handlede bl.a. om
berne- eller familiefaglige problemstillinger. Figuren til hgjre
viser hvilke konkrete emner, radgiverne primaert har hjulpet de
parerende og fagpersonerne med. Registreringsskemaet har kun
givet mulighed for at notere ét emne, sé der kan godt have
veeret tale om radgivning af flere emner end det primeere.

Det mest udbredte har veeret radgivning om handtering af
barnets falelser i forbindelse med indsaettelsen (33 procent), og
derngest handtering af egne falelser (29 procent).

15 procent har primeert modtaget radgivning om, hvordan
bernene og deres institution mv. kan informeres om
indseettelsen.

Figur 6: Primaer radgivning ved bgrne- eller familiefaglige
problemstillinger (procent)
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Socialfaglig radgivning

Den socialfaglige radgivning daekker tre forskellige
hovedproblemer.

Den storste gruppe — 42 procent — har primaert modtaget
radgivning om, hvordan Kriminalforsorgen fungerer, bl.a. i forhold
til besog og behandling af den indsattes sag. Det var en af de
udfordringer, flere undersggelsesdeltagere gav udtryk for, at de
savnede hjeelp til, i en tidligere undersggelse ("Giv en stemme til
pargrende”, Analyse & Tal 2020). For pérgrende til
forstegangsindsatte kan indsaettelsen ikke bare veere et chok,
men ogsa en jungle af nye regler og systemer, som de ikke er
bekendt med i forvejen.

Neesten ligesd mange (39 procent) har faet radgivning om, hvor
de kan finde hjeelp til konkrete problemstillinger. De er bl.a.
blevet sendt videre til en relevant organisation,
forsvarsadvokater og myndigheder.

De sidste 17 procent har kun haft behov for at tale med nogen
om deres situation, men har ikke modtaget konkret radgivning.
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Figur 7: Primaer radgivning ved socialfaglige
problemstillinger (procent)

Behov for radgivning om,
hvordan Kriminalforsorgen
fungerer som system (ift.
besog, sagsbehandling af

klientsager mm.)

Behov for radgivning om,
hvor der kan opnas statte til
konkrete problemstillinger
(fx henvisning til berne- og
familieafdeling, andre NGO'er

mv.)

Behov for en at tale med om
den sveere aktuelle situation
(ikke konkret behov for

radgivning)

Andet

n = 421 henvendelser
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Juridisk
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Teet relateret til behovet for at forsta Kriminalforsorgen, handler
naesten halvdelen (45 procent) af den juridiske radgivning om at

hjeelpe de paregrende med at forsta regler, procedurer og
procesgange irelation til iseer vareteegtsfaengslingsperioden.

Ifalge SAVN viste den juridiske og gkonomiske radgivning sig at
overlappe veesentligt — til dels ogsa med den socialfaglige
radgivning. Det fremgar ogsa af registreringsskemaet. Her
fremgar det, at 30 procent af den juridiske radgivning handlede
om lovgivning relateret til den indsattes sociale og
beskeeftigelsesmaessige forhold fer indsaettelsen. Og 40
procent af den gkonomiske radgivning handlede tilsvarende om
den indsattes gkonomiske forhold for indseettelsen.

Kun 15 procent af den juridiske radgivning omhandlede egne
rettigheder og muligheder for gkonomisk statte. Til gengaeld
handlede 57 procent af den gkonomiske radgivning ogsa om
dette — egne gkonomiske forhold. Fra den tidligere nsevnte
undersggelse ved vi, at mange paregrende far halveret sin
husstandsindkomst nar keeresten eller segtefeellen indseettes,
hvorfor det er forstaeligt, at der eftersparges hjeelp hertil.

Figur 8: Primeer radgivning ved juridiske problemstillinger
(procent)

Spergsmal relateret til indseettelsen
(straffuldbyrdelse- 45
[straffelov/retsplejelov)

Spergsmal relateret til den indsattes
forhold (LAS, LAB, SEL mm. ifm.
Indseettelse og lgsladelse)

Spergsmal relateret til bern (SEL, FR,
folkeskolelov mm.)

Andet (uddyb gerne i kommentarfelt)
n = 258 henvendelser

Spergsmal relateret til egne forhold
under indseettelsen (egne rettigheder, 15
okonomisk statte mv.)

Figur 9: Primaer radgivning ved skonomisk problemstillinger
(procent)

Spergsmal relateret til egne
gkonomiske forhold under og efter 57
indseettelsen

Spergsmal relateret til den indsattes
okonomiske forhold under og efter 40
indseettelsen

Andet K}
n = 57 henvendelser



Henvendelses-
kanaler

Fra januar 2022 og frem har radgiverne registreret, hvordan
brugerne har henvendt sig til SAVN: gennem telefon, e-mail eller
deres egen lukkede facebookgruppe.

Telefonisk henvendelse udger sterstedelen med to tredjedele af
henvendelserne. 8 procent har henvendt sig via e-mail, og 26
procent via Facebook.

Med en fjerdedel af henvendelserne giver det indtryk af, at
facebookgruppen styrker tilgaengeligheden og synligheden af
SAVNs radgivningstilbud. Facebookgruppen blev etableret i
lzbet af 2020, sé det er kun de seneste ar, at pargrende har
kunne henvende sig ad den vej.

Der er tydelig forskel pa, hvem der anvender hvilke kanaler
baseret pa deres relation til den indsatte. Det er seerligt den
store gruppe af keerester/eegtefaeller, der anvender Facebook —
det gor naesten halvdelen af denne gruppe. Det kan haenge
sammen med, at mange i den gruppe netop finder SAVN via de
forskellige facebookgrupper for pargrende, herunder seerligt
SAVNSs egen lukkede facebookgruppe.

Ogsa venner/veninder til den indsatte ser ud til at finde og
kontakte SAVN gennem Facebook, mens de gvrige grupper
primaert henvender sig telefonisk.

Figur 10: Henvendelseskanal
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Figur 11: Henvendelseskanal fordelt pa den parerendes
relation til den indsatte
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Tid for
henvendelse

Tidspunktet for henvendelser afheenger i hgj grad af, hvornar
telefonen har veeret dben. Det har den primeert veeret mellem k.
10 og kl. 15 i hverdagen og kun undtagelsesvis i weekenderne.
Derfor er der lidt flere henvendelser mandag — efter to
lukkedage — og der er ogsa lidt flere torsdag, hvor der i perioder
har veeret dbent til kl. 17.

Henvendelser over e-mail ligger oftest om aftenen, hvor
telefonen er lukket. Derimod foregar henvendelser via Facebook
primeert inden for kontortiden. Facebook ser saledes ikke ud til
vaere en kanal, man bruger, nar telefonen er lukket, ligesom e-
mail gor det.

Det antyder, at en del af SAVNs malgruppe foretreekker denne
henvendelseskanal frem for telefonen. Séledes ser det ud til, at
SAVNs mere aktive tilstedeveerelse pa Facebook bidrager til at
oge kendskabet og henvendelserne til SAVNs radgivning.
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Figur 12: Ugedag for henvendelse (procent)
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n = 929 henvendelser

Figur 13: Tidspunkt for henvendelse fordelt pa
henvendelseskanal (procent)
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